Ny dung Chinh quyen dién ti tinh Thanh Hoa
dié nang cao chét lugng phuc vu doanh nghiép
Va ngui dan thoi ky cach mang cong nghiép 4.0

P4 Hitu Quyét
Gidm doc S6 Thong tin va Truyén thong

Cuéc cdch mang Céng nghiép 4.0 dang phdt trién manh mé trén toan thé gidi, tdc
déng téi tdt cd moi nganh nghé, linh vuc cia ddi séng xa héi. Déi véi Viét Nam noi
chung va Thanh Héa néi riéng, déy cé thé la mét “co héi vang” dé di tat dén dau
céng nghé, iing dung nhiing tién bé, thanh tuu céng nghé cia nhdn loai, truéc hét
la CNTT, céng nghé sé, c6ng nghé diéu khién va tw déng héa dé ndng cao ndng sudt,
hiéu qua trong tdt cd cdc khdu cia nén kinh té. Trong béi canh dé, viéc xdy dung
Chinh quyén dién tir & Thanh Héa dé ndng cao chdt luong phuc vu doanh nghiép va
ngui dén thoi ky cdch mang céng nghiép 4.0 cang cé y nghia vé ciing quan trong.

ung v6i cic chu

truong, chinh sach cta

Chinh pha ban hanh
thdi gian qua, cho thdy Chinh
pht dang tich cuc xdy dung
céc k& hoach, chién ludc, gidi
phap dé ddy manh phat trién
Chinh phu dién ti véi trong
tam 14y ngudi st dung (ngudi
dan, doanh nghiép,...) lam
trung tim, hudng dén chuyén
d6i sO0 nhim cai thién kha
nidng canh tranh kinh doanh,
phiic 1gi ciia ngudi dan va hiéu
suat khu vic cong.

DE hoi nhap vé6i cudc cach
mang cong nghiép 4.0 va trién
khai céc cht truong cua Chinh
ph, trén dia ban tinh Thanh
Hoéa, dudi su chi dao, 1anh dao
cua Tinh uy, UBND tinh,
trong thoi gian qua, viéc xay
dung Chinh quyén dién tii ctia
tinh da dudc céc cap, cic

nganh quan tAm trién khai;
hanh lang phdp 1y @€ thiic day
trién khai xay dung Chinh
quyén dién ti cla tinh ti&p tuc
dugc xay dung, hoan thién; hé
thong ha tang k¥ thuat CNTT
duodc dau tu, ning cap; cdc hé
thong thong tin, co & dii liéu
dung chung va chuyén nganh
dugc trién khai mé rong tii cAp
tinh, c4p huyén dén cap xi;
viéc cung cip thong tin, dich
vu cong tryc tuyén trén moi
triong mang dudc tdng cudng;
cong tidc dao tao, bdi dudng
ngudn nhan Iyc CNTT dugc
thuc hién hang ndm... buéc
dau da gép phan d6i méi 18 164,
phuong thiic 1am viéc hiéu luc,
hiéu qua, cong khai, minh
bach hon ctia cdc ¢co quan nha
nudc; tao diéu kién thuin loi
hon trong viéc gidi quyét thi
tuc hanh chinh cho ngudi dan,

THONG TIN VA TRUYEN THONG

doanh nghiép.

Mot s6 két qud chinh vé
ting dung CNTT trong cdc
CONN xdy dung Chinh
quyén dién tir ¢ Thanh Hoa
da dat duoc:

- V& viéc ban hanh céc k&
hoach va dinh huéng trién
khai xdy dyng Chinh quyén
dién td cua tinh: tinh da ban
hanh nhiéu chinh sich quan
trong nhim diy manh tng
dung CNTT xay dung Chinh
quyén dién ti dé phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép dugc
t6t hon, tao ra hanh lang phdp
Iy ddy dd, thuan 1gi @& trién
khai x4y dung chinh quyén
dién tii & tinh nhu P& 4n xay
dung Chinh quyén dién ti va
phat trién cdc dich vu thanh
phd thong minh tinh Thanh
Héa giai doan 2017 - 2020;
Kién triic Chinh quyén dién ti
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cutia tinh Thanh Héa; K& hoach
hanh dong diy manh cai céch
hanh chinh, cai thién manh mé
mdi trudng dau tu kinh doanh,
hd trg phat trién doanh nghiép
va nang cao ndng luc canh
tranh tinh Thanh Héa giai
doan 2016 - 2020; Dé 4n thanh
lap Trung tdm Hanh chinh
cong tinh va Trung tdm Hanh
chinh cdng cip huyén thudc
tinh Thanh Ho4; K& hoach
ting dung CNTT trong hoat
dong cua CQNN tinh Thanh
Hoéa giai doan 2016 - 2020...

- V& xdy dung va hoan
thién hé thong ha tang k¥ thuat
CNTT: Ty 1€& can bd, cong
chtic trong cdc co quan hanh
chinh nha nuéc dudc trang bi
mdy tinh lam viéc & c4p tinh,
cap huyén 1a 100% va cap xa
khodng 91%; Tat c4 cdc co
quan hanh chinh nha nuéc cap
tinh, cap huyén, cip xa déu da
c6 mang ndi bd dugc két ndi
Internet; Cac Trung tam du
liéu cua tinh van hanh thong
sudt, dap dng nhu cau luu trit
dii liéu va dam bao an toan an
ninh mang cho cdc phan mém,
co sd dit liéu dung chung cla
tinh; Céc cd s6 di liéu dung
chung cta tinh tiép tuc dugc
cap nhat, duy tri.

- V¢ dng dung CNTT dé
trao d6i vin ban dién tir: Tat ca
céc s, ban, nganh cap tinh,
UBND cap huyén va 436/635
UBND cép x4 da dudc trién
khai phan mém Quan 1y vin
ban va Hd so cong viéc; 100%
cdc CQNN cap tinh, cép
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huyén va cap xi da dugc cap
hop thu dién tl cong vu, phan
mém theo doi thuc hién nhiém
vu cua UBND, Chu tich
UBND giao va tng dung
ching thu s6 chuyén dung
hiéu qua trén dia ban toan tinh.

- Vé ting dung CNTT phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép:
Trung tim Hanh chinh cong
cua tinh da dugc thanh Iap va
dua vao hoat dong, cic Trung
tam Hanh chinh cong céip
huyén dang dudc nang cap tii
hé thong mot clia dién ti hd
tr¢ gidi quyét tha tuc hanh
chinh ctia Huyén d3 dugc trién
khai tai 20/27 UBND cap
huyén va 231/635 UBND cép
x4 trén dia ban tinh; Hé thong
cung cap dich vu cong truc
tuyén ctia tinh dudc tich hop
v6i Cong thong tin dién tli clia
tinh, cung cip 1.772 dich vu
cong mic 2; 38 dich vu cong
muc 3 va 7 dich vu cong miic
4; Tat cd céc s6, ban, nganh
cap tinh, UBND cép huyén va
520/635 UBND cép xa trén
dia ban tinh da c6 trang thong
tin dién ti phuc vu cho viéc
cung cap thong tin va dich vu
cong truc tuyén dén v6i ngudi
dan, doanh nghiép.

Bén canh nhitng két qud
da dat duogc rdt ddang khich
lé, viéc phdt trién Chinh
quyén dién tir ¢ Thanh Hoéa
vdn con tén tai mét sé vdn
dé sau:

- Céc phan mém va co sé
di liéu cua tinh con rdi rac,
chua c6 su chia sé, két noi dé

hd trg hiéu qua cho cong tac
gidi quyét thu tuc hanh; mot s&
co sd dii liéu qudc gia quan
trong nhu: dan cu, dat dai,
diang ky doanh nghiép... do
cic Bo/nganh Trung uong
trién khai dang trong qué trinh
thuc hién, chua cé chuyén
giao cho cho céc sd, nganh
theo nganh doc; ha tang Inter-
net thi€u sy dong bo gitia
thanh thi v6i ndng thon, gitia
mién ddng bing va mién ndi...

- Viéc phat trién céc dich
vu cdng tric tuyén mic 3,
muc 4 con cham, s6 lugng it,
pham vi trién khai hep va hiéu
qua khai théc, st dung thap;
cac quy trinh thyc hién thi tuc
hanh chinh thudng xuyén thay
ddi nhung viéc hd trg cap nhat
trén phin mém con cham;
chua c6 su két ndi chit ché
gitta c0 quan nha nudc véi
ngan hang va ngudi st dung
dich vu dé @m bao cho cic
giao dich tai chinh tryc tuyén.

Mot s6 nguyén nhdn
chinh ciia cdc vdn dé con toén
tai trén la:

- Céc co s6 dit liéu quoc
gia, hé thong thong tin cot 16i
tao nén tang ting dung CNTT,
phét trién Chinh phu dién ti
cham dugc trién khai; d6i véi
céc hé thong thong tin, co sé
dit liéu da dugc trién khai thi
thiéu su két ndi, chia sé thong
tin, dt liéu trén di€n rong.

- Chinh pht va cic B9,
nganh da ban hanh nhiéu vin
ban quan trong vé CNTT. Tuy
nhién, van con thi€u mot sd
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B/c Phan Tam - Thi trudng B6 TT&TT phdt biéu tai Hoi thdo khoa hoc “Trién
khai mé hinh xdy dung Thanh Héa thanh tinh théng minh".

védn ban tao thuan Igi cho tng
dung CNTT trong hoat dong
clia ¢d quan nha nudc chua
dugc ban hanh bao gom: Quy
dinh vé két ndi, chia sé dii liéu
trong hoat dong cua cd quan
nha nudc; Quy dinh vé dinh
danh dién tii cha c4 nhan, to
chiic; Céc quy dinh vé gii
nhan van ban dién ti gitia cac
co quan hanh chinh nha nudc;
quy dinh tai liu uu trét dién ti.

- Mot s6 co quan, ngudi
ding dau chua truc tiép chi
dao, diéu hanh hoat dong ting
dung CNTT cua céc cd quan
nha nuéc hodc cong tic chi
dao thi€u quyét liét, chua
guong mau trong khai thic, st
dung c4c hé thong thong tin d
dugc trién khai. Cén bd, cong
chiic ctia mot s& huyén, nganh
van ¢6 théi quen 1am viéc dua
trén gidly to, chua tich cuc st
dung céc hé thdng thong tin
trén moi trudng dién ta.

- Hoat dong tng dung

CNTT va cai cach hanh chinh
nhiéu ndi con roi rac, thi€u
gén két. Viéc cung cap dich vu
cong truc tuyén mic do 3,
mtc do 4 tai mdt s6 SG, nganh,
UBND cip huyén chua quan
tAm t6i chat lugng, hiéu qua
cung cap dich vu; dich vu
duoc Iua chon cung cip chua
phit hop véi nhu cu clia ngudi
dan va doanh nghiép trén dia
ban tinh. Bén canh do6, cong
tdc thong tin tuyén truyén,
huéng din ngudi dan, doanh
nghi€p khai théac, sti dung
DVC tric tuyén con it; Nhan
thiic ctia ngudi dan, doanh
nghiép d6i vdi viéc st dung
dich vu cdng con han ché,
ngudi dan chua c6 théi quen
st dung dich vu co quan nha
nudc cung cip qua moi tridng
dién ti do théi quen mudn
dugc giao dich truc tiép véi co
quan nha nudc.

- Kinh phi cho hoat dong
ting dung CNTT trong céic co
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quan nha nuéc cua tinh chua
dudc bao dam thuc hién theo
K& hoach ting dung CNTT da
dugc duyét; kinh phi b tri
thudng khong dap tng nhu
cau, chua kip thoi, khong 6n
dinh, chua tiong xtng véi
hiéu qua dem lai cua Ung
dung CNTT.

Quyét tam khdc phuc cdc
vdn dé con ton tai, tiép tuc
ddy manh phdt trién Chinh
quyén dién tif ciia tinh trong
thoi gian tdi, giai doan 2018
- 2020, Thanh Héa tiép tuc
trién khai Pé dn “Xdy dung
Chinh quyén dién tit va phdt
trién mét sé dich vu thanh
phé théng minh” tdp trung
vao mot nhiém vu chinh
nhu sau:

- Thit nhdt, Xay dung hoan
thién ha tang CNTT ddp tng
phan cting, phin mém, céc
dich vu @€ 4p dung va phat
trién Chinh phti dién ti nhim
mang lai hiéu qua kinh t€. Ha
tang cong nghé vién thong
dap tdng cong ngh¢ cao, dung
lugng 16n, bang thong rdng,
lién két cdc mang vién thdng
qudc gia, két ndi truc tiép vé6i
dudng truyén qudc t€ véi
nhiéu loai hinh dich vu vién
thdng v6i chat lugng dudng
truyén cao va gid thanh hop
ly. Nhi€ém vu hoan thién ha
tang CNTT va cong nghé vién
thong 1am nén ting ha ting
thiét yéu dé phuc vu trién khai
cac ung dung, dich vy, lién
két, chia sé thong tin trong
Chinh quyén dién tii , dic biét
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khi hudng t6i Chinh pht s6 va
nén kinh t& sd trong thoi ky
cach mang cong nghiép 4.0.

- Thit hai, Xay dung truc
két ndi ndi tinh theo ding
Kién triic Chinh quyén dién ti
tinh da phé duyét dé két noi
tit c4 cdc hé thong thdng tin
clia tinh va sin sang két noi
véi truc két n6i qudc gia. Truc
két ndi noi tinh ddm bao két
ndi, lién thong, tich hgp, chia
sé cac ung dung, dich vu cé
thé dung chung trong quy md
tinh, nhim gidm dau tu tring
14p, lang phi, thi€u dong bo.

- Thit ba, Trién khai ddng
bo céc phan mém ting dung:
phan mém quén 1y vin ban;
phan mém giao nhiém vu va
theo doi két qua hoan thanh
nhiém vu; phan mém thu cong
vu; phan mém chii ky s6 trong
tit ca c4c co quan quan 1y nha
nudc & ca 3 cip: tinh, huyén,
xd; dam bao du liéu lién
thong, hoat @ong 6n dinh, tinh
hiéu qua cao.

- Thit tu, Nang cip Cong
thong tin dién td cla tinh theo
cong nghé hién dai, cung cip
day du céc vin ban phép luat,
vin ban diéu hanh, cong bdo,
dich vu cong tryc tuyén va
cong thanh phan cho tit ca
cdc s6, ban, nganh; MTTQ va
cidc doan thé cdc cép; 27
huyén, thi x4, thanh phd; 635
x4, phudng, thi tran.

- Thit nam, Lua chon 800
dich vu cong c6 nhu cau st
dung cao nhat, s& ho so nhiéu
trong s6 gan 1.800 dich vu
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cong cua tinh dé wu tién trién
khai dich vu cong truc tuyén
muc 3 va muc 4 trong ndm
2018; 8 c4c dich vu cong con
lai s& tiép tuc trién khai trong
cac ndm 2019 - 2020.

- Thit sdu, Trién khai mot
s6 dich vu thanh phd thong
minh: Gido duc, y t&, du lich,
kifm sodt 6 nhiém moi
tridng, an toan xa hdi, chiéu
sang do thi... Trong d6 chu
trong ké&t hop cdc giai phép
thanh phd thong minh vao cdc
dich vu cong truc tuyén dé cai
thién hi€u qua cta cac dich vu
cong. Muc tiéu chung la lya
chon va xay dung mdt s6 dich
vu thanh phd thong minh
nhim huéng d&n xiy dung
thanh phd c6 diéu kién déng
song, dang lam viéc, cong
nghé¢ dugc sing tao va Ung
dung d€ mang lai 1gi ich cho
ngudi dan va doanh nghiép,
phuc vu quan ly diéu hanh ctia
céc cap chinh quyén va kéu
goi dAu tu phat trién KT-XH.

Mot s6 dé xudt kién nghi:

Mot la, @oi v6i viee xay
dung Chinh quyén dién ti: Dé
nghi Chinh phti can don doc
cdc BO, nganh d€ nhanh
chong hoan thanh cic Heé
thong thong tin, Co sé dit lieu
Qudc gia chuyén giao cho cdc
dia phuong thu hudng dé cac
dia phuong hoan chinh hé
thong thong tin va co s6 dit
liéu ctia dia phuong; ddng thoi
day ciing 12 co sé dé hoan
thién cac thu tuc hanh chinh
cong miic 3, miic 4 phuc vu td

chic, cong dan. Truc két noi
quoc gia (NGSP) ciing can
sém hoan thanh dé cac dia
phuong thudn Igi trong viéc
x4y dung truc k&t ndi ndi tinh
(LGSP), nhim kip thdi két noi
trao d6i thong tin, ddng bo co
s6 dit liéu véi cac BY, nganh.

Hai la, d6i véi viéc xay
dung D6 thi thong minh bén
viing: P& nghi Chinh pht can
s6m chi dao cdc BQ, nganh
chiic ndng ban hanh b0 ti€u
chi xay dung D6 thi thong
minh bén viing dé cic dia
phuong cé cd sé xay dung 16
trinh, phé duyét trién khai va
c6 thé do ludng dudc tién trinh
thanh phd thong minh hon,
bén viing hon khi danh gi4 két
qué trién khai.

Ba la, Doi véi viéce tiép can
cudc cach mang cong nghi€p
1an thii 4: D& nghi Chinh phi
can chi dao quyét liét hon, céc
B0, nganh can cé huéng din
céc dia phuong cu thé hon
viéc phat trién va 4p dung céc
cong nghé tién tién (nhu dién
todn ddm may, két ndi va do
ludng truc tuyén, xii 1y di liéu
quy md 16n khi tng dung
CNTT - Truyén thdng, nhan
dang, tri tu€ nhan tao, cong
nghé s6, di dong, va Internet
van vat), hinh thanh hé sinh
thai k§ thuat s6, cdc chinh
sach va cdc quy dinh nhim
tan dung tiém ning dé cic
thanh pho thong minh hon,
bén viing hon va linh hoat hon
cling nhu phyc vu Chinh
quyén dién ti céc cap.




Dinh hudng phat trién Chinh phi dién ti tai Viét Nam
trong giai doan tdi

TS. Nguyén Thanh Phic
Cuc truong Cuc Tin hoc héa - B TT&TT

rong giai doan hién nay, cudc cach

I mang cdng nghiép 1an thi tu dang dién

ra nhanh chéng va rong khip tai nhiéu

qudc gia trén thé gidi. Nhiéu nudc da ddy manh
ting dung cong nghé tién tién d€ chuyén do6i
phuong thiic quan 1y, lanh dao va phat trién
kinh t€ sang Chinh phu s6, X4 hoi s& va nén
Kinh t€ s8. Chinh pht Viét Nam coi dy 1a co
hdi trong viéc biit phd dé ting tdc phat trién
kinh t& - xa hoi, song ciing nhiéu thich thic.
Trong boi canh d6, Chinh pht dang tich cuc
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Ong Nguyén Thanh Phuc, Cuc truéng Cuc Tin hoc héa - B6 TT&TT. (Anh: Cuc Tin hoc héa)

—

x4y dung céc k& hoach, chién lugc, gidi phap
dé ddy manh phét trién Chinh pha dién td
(CPDT) véi trong tim 1ay ngudi st dung
(ngudi dan, doanh nghiép,...) lam trung tam,
thuc hién chuyén ddi s6 nhdm nang cao ning
luc canh tranh ctia qudc gia, doanh nghiép,
nang cao phiic 1¢i clia ngudi dan va hiéu suit
khu vic cong. Bai viét nay s& trinh bay mot s6
van dé con ton tai va dinh huéng ctia Chinh
phu trong viéc ting dung cong nghé thong tin,
phat trién Chinh phii dién tii huéng dén Chinh
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phu s3 trong giai doan t6i.

Tl nhiing ndm 2000, Bang, Nha nuéc da
luén quan tdm, coi trong phét trién tGng dung
cong nghé thong tin trong hoat dong cla co
quan Nha nuéc, xay dung CPDT, x4c dinh day
12 dong Iuic gép phan thic ddy cong cudc doi
mdi, phat trién kinh t€ - xa hoi. Thuc hién cht
triong ctia Pang, Chinh phii d ban hanh nhiéu
chuong trinh, k& hoach nhim thiic diy viéc ting
dung CNTT trong hoat ddng ctia cic co quan
nha nudc, phat trién Chinh pht dién tii, dién
hinh nhu: Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 cta Chinh phti vé Chinh phii dién
tli; Quyét dinh s& 1819/QD-TTg ngay
26/10/2015 clia Thi tuéng Chinh phé phd
duyét Chuong trinh Gng dung cong nghé thong
tin trong hoat dong clia co quan nha nudc giai
doan 2016 - 2020;...

Vi nd luc trién khai ctia Chinh phd, trong
giai doan qua, CPDT cua Viét Nam da dat
dudc két qua dang khich 1&: Theo két qua khao
sat danh gid CPDT cua Lién hiép qudc ndm
2018, Viét Nam x&p vi tri thi 88 trén tong s&
193 qudc gia, véi két qua nay Viét Nam ting
01 bac so v6i ndm 2016, ting 11 bac so véi
nim 2014 (2016: 89, 2014: 99), chi s6 nay
dugc x&p vao nhém cac nude phat trién CPDT
¢ mtc cao.

Mic du da dat duge két qua khich 1€, tuy
nhién, viéc phét trién CPDT van con ton tai
mot sO van dé nhu sau:

- Nhiéu c6 quan c6 cung cdp DVCTT miic
dd 3, miic do 4 nhung khdng phat sinh hd so
tric tuyén, s6 lugng DVCTT miic dd 3, mic
dd 4 nhiéu nhung sd dich vu phét sinh hd so
truc tuyén rat it (nhat 1a tai c4c dia phuong). So
véi nim 2016, tinh dén hét nim 2017, trung
binh ty 1& dich vu cong c6 phét sinh hd so truc
tuyén gidm, cu thé: cidc Bo, nganh: 46,53%
(ndm 2016: 61,47%), cdc tinh, thanh phd:
11,54% (nam 2016: 75,98%).

- Viéc sti dung céc hé thdng thdng tin trong
cong tic chi dao, diéu hanh & mot s6 noi con
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han ché&, nhat 12 hé théng quan 1y vin ban va
diéu hanh; glii nhan vin ban lién thong gitia
céc co quan nha nudc han ché.

- Ha tang k¥ thuat ting dung CNTT tai mot
s6 dia phuong, nhat 1 tuyén huyén, xa nhiéu
noi chua ddp tng nhu ciu tGng dung CNTT,
chua dugc nang cap kip thoi; ning luc hé théng
nhiéu noi han ché, khé d4p dng nhu cau trong
tuong lai néu khong kip dau tu, ning cap.

M0t s& nguyén nhan chinh:

- Mot s6 co quan, ngudi ding dau chua truc
ti€p chi dao, diéu hanh hoat dong tGing dung
CNTT ctia cac co quan nha nuée hodc cong tac
chi dao thigu quyét liét, chua guong mau trong
khai thdc, sti dung cdc hé thong thong tin da
dugc trién khai.

- Cé4c co s dit lieu qudc gia, hé thong thong
tin 6t 161 tao nén tang tdng dung CNTT, phat
trién Chinh pht dién t& chAm dudc trién khai;
cdc hé thong thong tin, co s& dit liéu da duge
trién khai thigu sy k&t noi, chia sé thong tin, dit
liéu trén dién rong.

- Mot s6 viin ban tao mdi trudng phap ly
cho phit trién CPPT chua dugc ban hanh nhu:
Nghi dinh vé két n6i, chia sé dii liu; Nghi dinh
vé xdc thuc dién ti; Thong tu cia Bd Noi vu
quy dinh quén ly vin ban di, viin ban dén va
1ap hod so, tai liéu dién tl; Thong tu ctia B6 Noi
vu quy dinh tiéu chuin dii liéu dau vio cua tai
liéu luu trt dién tu,...

- Hoat dong cung cap dich vu cong tric
tuyén mic dd 3, mic dd 4 tai mot sd Bo,
nganh, dia phuong van con thién vé s6 lugng
ma chua quan tdm téi chat lugng, hiéu qua
cung cap dich vu; dich vu dudc lua chon cung
cap chua phit hgp véi nhu cau clia ngudi dan
va doanh nghiép. Bén canh do, cong tac thong
tin tuyén truyén, huéng din ngudi dan, doanh
nghiép khai théc, st dung DVC truc tuyén con
han ché&; ngudi dan chua c6 théi quen sii dung
dich vu co quan nha nudc cung cip qua moi
trudng dién tit. Ung dung CNTT va cai cdch
hanh chinh nhiéu noi con rdi rac, thiu gin két.
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- C4n bd, cong chiic mdt s& noi van c6 théi
quen lam viéc dua trén gidy t0, khong tich cuc
st dung cdc hé thong thong tin trén mdi trudng
dién tu.

- Kinh phi cho hoat dong ting dung CNTT
chua dugc bao dam thuc hién K& hoach ting
dung CNTT da dugc duyét; kinh phi bd tri
thudng khong d4p dng nhu cau, chua kip thoi,
khong 6n dinh, chua tuong xtng véi hidu qua
dem lai ctia ting dung CNTT.

Quyét tam khic phuc cdc van @& con ton tai,
tiép tuc ddy manh phét trién CPPT trong giai
doan t6i, Chinh phti da ban hanh mot s6 vin
ban nhu Nghi dinh s& 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 vé thuc hién co ché mot ctia, mot
ctia lién thong trong giai quyét thl tuc hanh
chinh, Nghi quyét s& 19-2018/NQ-CP ngay
15/5/2018 vé ti€p tuc thuc hién nhiing nhiém
vu, gidi phdp chi yéu cai thién mdi trudng kinh
doanh, nang cao ning lyc canh tranh qudc gia
ndm 2018 va nhiing nim tiép theo. Dic biét,
ngay 28/8/2018 Thu tuéng Chinh pht da ban
hanh Quyét dinh s6 1072/QD-TTg, thanh lap
Uy ban Qudc gia v& Chinh phi dién ti, Cha
tich Uy ban 12 Thi tuéng Chinh phu.

Véi quan diém 14y ngudi st dung 1am trung
tam, cic B§, cd quan ngang B, co quan thudc
Chinh pht, Uy ban nhan dén cdc tinh, thanh
phd truc thudc Trung uong tap trung trién khai
mdt s6 ndi dung:

- P4y nhanh tién @6 tGng dung cdng nghé
thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh,
thuc hién dich vu cong truc tuyén. Dén hét ndm
2018, hAu hét céc dich vu cong phd bién, lién
quan dén ngudi dan, doanh nghiép dugc cung
cip 6 mic do 3, miic dd 4, ddy manh thanh
todn qua ngan hang ddi véi céc dich vu cong
(nhu thu€, dién, nuéc, hoc phi, vién phi va chi
trd cac chuong trinh an sinh xa hoi).

- T6 chic thuc hién co ch& mot ctia, mot ctia
lién thong va tng dung cong nghé¢ thong tin
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh, cung ting
dich vu cong truc tuyén; 4p dung Hé thong

quan 1y chat luong ISO 9001 vao hoat ddng
clia c4c co quan, td chiic thudc hé théng hanh
chinh nha nuéc; trién khai x4y dung cic co sé
dit liéu quoc gia vé dan cu, dat dai, doanh
nghiép,... va chia sé co sé di li€u thong tin
phuc vu quan ly nha nudc; thuc hién thué dich
vu cong nghé thong tin trong hoat dong cua
cdc co quan nha nudc, thué ngoai di véi cdc
dich vu lién quan dén thanh toén, chi tra; dao
tao nhan ldc cong nghé thong tin.

- Xay dung, ban hanh va dp dung Kién tric
Chinh phti dién ti cAp Bo6 (d6i véi cac Bo, co
quan ngang B0, co quan thudc Chinh phu),
Kién triic Chinh quyén dién ti cip tinh (d6i v6i
céc tinh, thanh phd tric thudc Trung uong),
lam co s& trién khai hiéu qua, dong bd ting
dung CNTT, b4o ddm két noi, lién thong chia
sé dii liéu gitia cic cd quan nha nudc.

- Thyc hién viéc giii nhan van ban dién tu
theo cdc quy dinh ctia Chinh pht tai Quyét
dinh s& 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cua
Th tuéng Chinh phtt Vé viéc gtii, nhan vin
ban dién tif gitta cdc co quan trong hé théng
hanh chinh nha nudc.

- Xay dung DVCTT mdi phai tuan thu theo
quy dinh ctia Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT
ngay 15/11/2017 cia B trudng B Thong tin
va Truyén thdng Quy dinh vé viéc cung cap
dich vu cong truc tuyén va bao dam kha niing
truy cap thuan tién d6i v6i trang thong tin dién
tt hodc cong thong tin dién tif cia cd quan nha
nuéc; dong thdi phai rd sodt cip nhat cic
DVCTT da cung cip (néu cin) dé ddp ting theo
quy dinh ctia Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT
d€ dam chat lugng va thuin tién cho ngudi st
dung khi khai thic, st dung.

Dé ti€p tuc ddy manh phat trién CPDT
trong giai doan ti, BO Thong tin va Truyén
thong cing Van phong Chinh phu s€ 14 hai hat
nhan chinh gidp Chinh phu thuc hién Nghi
quyét vé mot s6 nhiém vu, gidi phdp trong tim
phat trién CPDT giai doan 2018 - 2020, dinh
huéng dén nam 2025. Trong giai doan tif nay
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dén nim 2020, B6 Thong tin va Truyén
thong sé& tap trung thuc hién mot s6 nhiém
vu, giai phép chinh sau:

Thit nhat, hoan thién hé thdng vin ban
phép luat tao thuin 1gi cho phét trién
Chinh pht dién ti: X4y dung, trinh Chinh
phtt Nghi dinh vé két néi, chia sé dii liéu,
Nghi dinh vé x4c thuc dién ti, Nghi dinh
thay th&€ Nghi dinh s6 102/2009/ND-CP-
ngay 06/11/2009 ctia Chinh phti vé quéan
ly dau tu ing dung cong nghé thong tin st
dung ngudn von ngan sdch nha nuéc va
xdy dung, trinh Thu tuéng Chinh phu
Quyét dinh thay th&é Quyét dinh s6
80/2014/Qb-TTg ngay 30/12/2014 quy
dinh thi di€ém vé thué dich vu cong nghé
thong tin trong co quan nha nudc. Nghién
ctiu, d& xuat xay dung Luat Chinh phu
dién t& bado dam hanh lang phép ly phat
trién Chinh pht dién tt va chuyén ddi s&
qudc gia.

Thit hai, t6 chiic xay dung, trién khai
cdc giai phdp k¥ thuat, cong nghé phuc vu
phat trién Chinh phu dién ti:

Cap nhat, ban hanh Khung Kién tric
Chinh phu dién ti Viét Nam, phién ban
2.0 va céc phién bén ti€p theo ph hop céc
cong nghé méi trong xu thé phat trién ctia
cudc cach mang cong nghiép 4.0. Hudéng
din 4p dung, trién khai Kién tric Chinh
pht dién t trong hoat dong tdng dung
CNTT xay dung Chinh phu dién ttt, Chinh
quyén dién tif tai cac BO, nganh, dia
phuong; Xy dung ha tang k¥ thuat dong
bd xdc thuc dién ti phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép; Nang cao ning luc, chat
luong dich vu va md rong két ndi Mang
TSLCD cta c¢o quan Pang, Nha nudc,...

Thit ba, trién khai céc gidi phdp bdo
d4m nang cao chi s& phat trién Chinh phii
dién t cta Viét Nam theo phuong phap
danh gid Chinh phu dién ti cta Lién hop
qudc.
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ay dung va phat trién chinh pht dién ti

* (E-Government) 1a mot nhi€ém vu quan

trong ma hau hét cic quoc gia trén thé

gi6i dang huéng dén. Chinh phu dién ti (CPDT)

12 chinh pht ting dung CNTT @& d6i méi t6 chiic,

d6i méi quy tic hoat dong, ting cudng ning luc

cta chinh phu, 1am cho chinh pht lam viéc c6

hiéu Iyc, hiéu qua va minh bach hon, cung cip
thong tin t6t hon cho ngudi dan, doanh nghiép.

Tai Viét Nam, trong nhiing ndm qua, Dang,
Chinh phti luén quan tdm, coi trong phat trién
ting dung CNTT, xay dung CPDT trong hoat
ddng cua cdc c¢d quan nha nudc va phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép. Xay dung CPDT la
mot trong nhiing ndi dung quan trong cua cai
cdch hanh chinh nhim hién thuc héa quyét tim
ctia Chinh pht vé viéc xay ding Chinh pht kién
tao phat trién, liém chinh, hanh dong quyét liét,
phuc vu nhan dan nhu y kién chi dao Thii tuéng
Chinh pht vé xay dung CPDT: “Nghi ldn, nhin
tong thé, hanh dong nhanh, bdt dau tit nhitng
viéc nho nhung hiéu qud lon”.

D3 ¢6 nhiéu Nghi quyét ctia Dang, vin ban
quy pham phdp lut ctia Qudc hoi, Chinh phu,
Thu tuéng Chinh pht va cac bd, nganh lién quan
diéu chinh viéc x4y dung Chinh phii/Chinh
quyén dién tl. Viéc xay dung CPDT da buéc
dau mang lai mot s két qua quan trong nhu x4y
dung va dua vao van hanh mot s co sé dii liéu
qudc gia nhu: Co s6 dit liu qudc gia vé ding ky
doanh nghiép, Co s dii liéu qudc gia vé bao
hiém; dang trién khai x4y dung Co sé dii liéu
qudc gia vé dan cu, Co s6 dii liéu dat dai quoc
gia; dd cung cAp mot s6 dich vu cong truc tuyén
thié€t yéu cho doanh nghiép va ngudi dan nhu:
ding ky doanh nghiép, ké khai thu&, ndp thué,
hai quan, bdo hiém x3 hdi...; mot s6 bd, nganh
da xti 1y hd so cong viéc trén mdi trudng mang;
tai mot s dia phuong, hé thong thong tin mot
ctia dién ti dugc dua vao van hanh, ning cao
tinh minh bach va trach nhiém cta ddi ngii cong
chiic; chat lugng nhan luc vé cong nghé thong
tin cia Viét Nam cling dudgc nang cao.

Tinh dén nay, da c6 trén 50 bo, nganh, dia
phuong trién khai nghién ctiu va xay dung Kién
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AN TOAN THONG TIN
TRONG XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH PHU DIEN TU

Nguyén Huy Diing

Pho Cuc truong Cuc An toan thong tin, BO TT&TT

tric Chinh phti/ Chinh quyén dién ti. 100%
céc bd, nganh, dia phuong c¢6 Trang/ Cong
Thong tin dién tif v6i nhiéu thong tin dugc cap
nhat lién tuc, co ban dap ting nhu cau tuyén
truyén, quan ly diéu hanh clia c¢o quan nha
nudc; nhu cau tim hiéu, tra ctu thong tin cla
ngudi dan va doanh nghiép. S& lugng dich vu
cong tryc tuyén mic dd 3, 4 dugc cdc bo,
nganh cung c4p hién nay la 1.551 dich vu; cc
dia phuong ciing dang cung cip 45.374 dich
vu cdng tryc tuyén.

Theo Béo cdo ddnh gia vé CPPT ctia Lién
hop qudc, nim 2018, Chi s& pht trién CPDT
(EGDI) ctia Viét Nam x&p hang 88/193 qudc
gia, viing 1anh thd, ting 01 bac so v6i nim
2016, va ding thid 06/11 nudc trong khu vuc
ASEAN, sau Singapore, Malaysia, Brunei,
Thai Lan va Philippines.

Tuy nhién, mot van dé dit ra trong qu4 trinh
x4y dyng va phat trién CPDT khong chi tai
Viét Nam ma trén toan thé gi6i d6 1a bdo dam
an toan thong tin (ATTT). Ban chat cia CPDT
12 cung cip kha niing truy cip vao céc dich vu
ctia chinh phu tai bt ct noi nao va bat ky lic
nao tli Internet, cho nén, nguy co bi tin cong
vao hé thong ha tang va cdc tng dung, lay
nhiém ma ddc, v.v... dang 12 nhiing th4ch thic
khong nhé vé bdo ddm ATTT d6i vdi sy phat
trién ting dung CNTT va xay dung CPPT cua
mdi quéc gia. Khi CPPT cang phét trién thi
céc cudc tan cong, xam nhap trdi phép vao cic
hé thdng thong tin clia cc co quan nha nudc,
céc t chiic va doanh nghiép dé ph4 hoai, thu
thap, 14y cip thong tin ciing ting cao.

Viéc trién khai CPDT sé sinh ra rat nhiéu
dii liéu 6. N6 kéo theo trach nhiém ctia cic co

quan chinh pht phai bao vé nhting dt li€u do.
DAy 1a mot viée tat y&u phai 1am dé trdnh cho
nhiing dit liéu khong bi rd ri hodc danh cip.
Trén thé gidi, c6 rat nhiéu sy c6 10, lot dii liéu
tli viéc phat trién CPDT ma hiu qua ctia né gay
ra s& khién cho qudc gia d6 phai nhiéu nim sau
méi c6 thé khic phuc dudgc.

Mot vi du dién hinh vé viéc 10, lot dit liéu
s6 cia CPDT la vu tdn cong mang vao Vin
phong nhan su ctia Nha Tring (Hoa Ky) vao
thdng 6/2015. Trong vong 2 tuan, tin tic da
xam nhép 02 1an va danh cip toan bod thong tin
ctia hon 4 triéu nhan vién Chinh phu Hoa Ky,
trong d6 bao gdm ca nhiing nhin vién mat.
Theo cac chuyén gia, Chinh phtit Hoa KV phai
cAn dén hang chuc nim sau méi c6 thé khic
phuc hoan toan dugc nhiing hiu qua ma cudc
tdn cOng mang nay giy ra.

Tai Viét Nam, bdo dam ATTT trong trién
khai CPDT n6i riéng va tng dung CNTT n6i
chung hién nay 12 mot th4ch thiic rat 16n va cap
bach, ddc biét 1a sau su c6 mat an toan thdng
tin dién ra phic tap thdi gian qua.

Ung dung CNTT va phit trién CPDT 1a xu
huéng tat yéu, nhung néu khong bao dam
ATTT thi s€ nguy hai rat 16n. Tuy nhién, bdo
dam ATTT phai tré thanh diéu kién quan trong
d€ céc co quan, ngudi dan tin tudng, tif d6 thic
ddy xay dung va phat trién CPPT chi khong
phai 12 tao ra tAm ly lo ngai, han ché& su phat
trién ctia CPDT. Do d6, ATTT phai ludn gin
két cling ting dung CNTT, qué trinh xay dung,
phét trién va van hanh CPDT phii di lién véi
bao dam ATTT. Bao dam ATTT cho CPDT la
ca mot qud trinh, v6i cdc phuong dn phu hgp véi
mo hinh CPDT § céc cip khéc nhau, cling su
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tham gia ctia tit c4 c4c bd, nganh, dia phuong.

Dé dam bdo ATTT cho CPDT cén chi
trong t6i 3 yéu t6 chinh 1a: (1) Quy trinh; (2)
Cong nghe; va (3) Con ngudi.

Yéu t6 quy trinh la viéc xay dung cdc quy
ché, quy trinh bdo @ddm ATTT, sin sang, linh
hoat ting phé khi x4y ra tdn cong mang, gidm
thi€u hau qua ma cdc cudc tdn cong mang cd
thé gay ra.

Yéu t8 cong nghé 1a viéc dau tu, phat trién
cdc hé thong k¥ thut, giai phdp nhim bio dam
ATTT cho ha ting mang, tGng dung, co sé dit
liéu ctia CPDT. Trong d6, ngoai céc gidi phdp
vé ATTT thi viéc phét trién dudc cdc san
pham, gidi phap, ing dung trong nudc dugc st
dung nhiéu trong CPPT nhu: coéng cu tim
ki€m, trinh duyét, phan mém viin phong, phan
mém diét virus, mi ddc, v.v... 1a hét stc can
thiét @€ giam nguy co 19, lot thong tin, dii lidu,
bao ddm ATTT. Viéc nay doi hoi phai phat
trién dugc hé sinh thai s6 qudc gia véi céc gidi
phdp, cong nghé do cdc doanh nghi¢p Viét
Nam lam chu.

Trong 3 yéu td trén thi yéu td con ngudi la
rat quan trong. Béi ha ting k§y thuat néu thi€u
thi c6 thé du tu dugc, nhung con ngudi dl gidi
dé chuyén trach thi lai khong nhiéu va cin mot
qud trinh dai d€ dao tao dudc mdt ngudn nhan
lIyc @t nang luc, kinh nghi€ém cho viéc phat
trién CPDT an toan, bén viing. D&i v6i ngudn
nhén lyc trong xay dung va phét trién CPDT
can quan tim dén 2 van dé. Thd nhat 13 tuyén
truyén, phd bién dé nang cao nhan thic va k¥
ning co ban dé bio ddm ATTT cho tit ca céc
cé nhan tham gia vao CPDT. Thi hai la dao
tao, tAp huin cho ngudn nhan luc chuyén trach
cho viéc bao ddm ATTT trong qué trinh xay
dung, phét trién va van hanh CPDT.

Qua vai nim x4y dyng va phat trién, mot s&
van dé con tdn tai ddi vdi cong tac bdo dam
ATTT cho CPDT tai Viét Nam nhu sau:

- Ha tang CNTT khong ddng bo, con ton tai
nhiéu diém yéu, 16 hdng dan d&€n nguy co mat
ATTT cao; thiét bi, gii phdp ATTT chua dugc
dau tu tuong xing vé6i ha tang CNTT.
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- Ngudn nhan Ivc bdo dm ATTT con thiéu
vé s0 lugng va ca chat lugng, nhan su con chua
dudgc co sat thuc t€, thidu kinh nghiém din dén
ling ting khi phai ting phé véi cic cudc tin
cOng mang.

- C4c cdp lanh dao, quan ly va ngudi st
dung trong cdc ¢ quan con thi€u nhan thic,
trach nhiém va k¥ ning co ban d& bao dam
ATTT cho cd nhan ciing nhu t6 chiic khi tham
gia vao CPDT.

Do @6, @€ c6 thé xay dung, phat trién va van
hanh Chinh pht/Chinh quyén dién tif hiéu qua,
bao d4m an toan, bén viing, c4c bd, nganh, dia
phuong cin phai quan tAm trién khai ATTT
ngay tii dau, gin két chit ché cling qud trinh
ting dung CNTT va phit trién CPPT; ddng
thoi Ivu y thyc hién mot s gidi phap bao dam
ATTT nhu sau:

Thit nhat, thuc hién day @i c4c quy dinh cia
phdp luat vé ATTT dudc quy dinh tai Luat an
toan thong tin mang; dic biét 1a viéc xac dinh
cAp dd an toan hé thdng thong tin va td chic
trién khai phuong 4n bao ddm an toan cho hé
thong thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6
85/2016/ND-CP, Thong tu s& 03/2017/TT-
BTTTT va tiéu chuian qudc gia TCVN
11930:2017.

Thit hai, quan tAm dau tu céc thiét bi, giai
phdp ATTT tuong xtng khi thuc hién cic du
4n dau tu ing dung CNTT cho CPDT.

Thit ba, td chiic tuyén truyén, phd bién ning
cao nhan thic va k§ nang cd ban bao dam
ATTT cho can b0, cong chtc, vién chic, ngudi
lao dong trong cdc co quan nha nudc va cho
cong dong khi tham gia st dung dich vu cia
CPDT.

Thit tu, quan tam dao tao nang cao k§ nang
k¥ thuat, to chiic dién tap d€ co sét thuc t&, tich
lily kinh nghi€ém cho cdn b chuyén trach, ban
chuyén trach vé ATTT.

Thit ndm, tham gia cdc mang ludi d€ duoc
céc co quan chiic ning vé ATTT chia sé thong
tin va hd trg xt 1y khi x4y ra tin cong mang
ddi vé6i c4c hé thong phuc vu CPDT cia td
chuc.
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HUYEN VINH LOC DAY MANH UNG DUNG CNTT
xay dung chinh quyén dién tur

Vii Thi Huong
Chu tich UBND huyén

Vé6i quyét tdm xdy dung chinh quyén dién tir cdp huyén, trong 2ném 2017,2018
huyén Vinh Léc da tdp trung ddy manh ing dung CNTT trén toan huyén, dua
tng dung CNTT vao ddnh gid céng tdc chi dao diéu hanh va ddnh gid céng chirc
hang nam. Pén nay viéc ing dung CNTT trong khéi cdc co quan nha nuéc tu
huyén dén xa trén dia ban da di vao hoat déng c6 nén nép.

inh Loc 1a huyén
nim trong ving
ddng bing song Ma.

Vi dién tich 157km? Vinh
Ldc ¢6 16 don vi hanh chinh
gdm 15 x4 va thi tran, véi
22.000 hd va 89.000 khau.
Thyc hién Nghi quyét s&
36a/NQ-CP ngay 14/10/2015
ctia Chinh phti vé xay dung
Chinh phu dién ti; K& hoach
hanh dong s6 01/KH-UBND,
ngay 04/01/2016 cia UBND
tinh Thanh Héa vé viéc thuc
hién Nghi quyét s6 36a/NQ-
CP ctia Chinh pht vé xay
dung chinh phu dién ti trén
dia ban tinh; Quyét dinh s&
1415/2017/Qb-UBND, ngay
03/5/2017 ctia UBND tinh vé
viéc ban hanh b0 tiéu chi xa
ndéng thon méi cua tinh
Thanh Hoéa giai doan 2017 -
2020; T nim 2017 dén nay
huyén Vinh Lc da chi dao
tap trung dau tu co s& ha ting
phuc vu tng dung Cong

thong tin dong bd tii huyén
dén x4, thi tran.

Tinh d&n thoi diém hién tai
co s6 ha ting cong nghé thong
tin trén dia ban huyén da dugc
dau tu dong bo ddp dng du
nhu ciu cong viéc, tao moi
trudng lam viéc dién td, gop
phan nang cao hiéu qua lam
viéc, giam chi phi trong hoat
dong cua cic co quan Nha
nudc: hé thong mang LAN
clia cdc phong, ban cap huyén
va cdc x4, thi trin dudc nang
cip (ddm bao tiéu chuin)
dugc két ndi internet bing
duong truyén tdc do cao,
dudng truyén dii liéu chuyén
diing. Nang cip, mua sim hé
thdng mdy tinh, mdy in dam
bdo mdi cdn bd, cdng chiic
cap huyén dudc trang bi 1 bd
mdy vi tinh c6 mdy in kem
theo; 90% céan b, cong chic
x4, thi trin dugc trang may vi
tinh; moi phong lam viéc c6 it
nhat 1 mdy in. C4c phan mém
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bdo vé dugc quan tdm cap
nhat lién tuc: BkvPro, tudng
Itia, phong chdng 16 héng...
Tai bd phan mdt ctia da dugc
dau tu: hé thong mdy tinh noi
mang sti dung hé théng phan
mém dién tif; phAn mém tich
hop tin nhin SMS, thiét bi va
man hinh, mdy Scan vén ban,
hé thdng ban ghé& ngdi phuc
vu ngudi dan va doanh
nghiép, hé thong x&p hang tu
dong... ddp dng yéu cau tng
dung phin mém “Mot clia
dién tu” hién dai va lién
thong.

Viéc tng dung Cdng nghé
thong tin trong hoat dong chi
dao, diéu hanh va thuc hién
nhiém vu cling nhu phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép
dugc chi dao quyét liét.
Huyén Vinh Loc da xay dung
k€& hoach tng dung CNTT
hang nim trong khdi co quan
hanh chinh nha nudéc. Pua
viéc ting dung CNTT vao
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quyén dién tu trén dia ban huyén.

cham tiéu chi thi dua, x€p loai
cong chic hang nim déi véi
tap thé va Chii tich UBND céc
x4, trudng cac phong ban, tht
trudng cac don vi su nghiép,
c4n by, cong chiic. Phdi hop
Trung tdm CNTT tinh trong
viéc cai dit va hudng dan st
dung céc phin mém quén ly
vin ban ho so cong viéc, phan
mém mot cta dién ti; Phoi
hop vin phong UBND tinh
trong viéc cai diat va hudng
din st dung phin mém theo
dai nhiém vu cip huyén; cung
cap dia chi thu cdng vu cho
cédn bd cong chic khdi co
quan hanh chinh huyén Vinh
Loc. Giao phong Vin hoéa va
Thong tin phdi hop huéng dan
tric ti€p cdc x4, thi tran, cic
cd quan, don vi tng dung
CNTT theo hinh thic cam tay
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B/c Vi Thi Huong - Cha tich UBND huyén phdt biéu két luan hoi
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chi viéc. D& ddy manh ting
dung CNTT, huyén tap trung
nang cao tng dung phan mém
quén 1y vin ban va diéu hanh
tdc nghiép, dam bao 100%
vin ban hanh chinh dudc luu
chuyén qua mang thong tin
dién ti (trti van ban mat, van
ban c4 biét). Dén nay 100%
cac phong ban, don vi su
nghiép cip huyén, 16/16 xi,
thi trin da dua phin mém
quin vin ban va hd so cong
viéc, trang thong tin dién tu,
phan mém theo ddi nhiém vu
cap huyén, mot ctia dién td
lién thong, thu cOng vu di vao
hoat ddng. Nhiéu don vi da
thuc hién ting dung phan mém
quan ly vin ban dat két qua
cao va c6 100% can bo cong
chiic trong don vi dugc cap tai
khodn phin mém si dung

nghi trién khai vé img dung CNTT xdy dung chinh

thudng xuyén la: Vian phong
HDND va UBND huyén,
Phong Vién hoa va Thong tin,
Phong NOi vu, Phong Cong
thuong, Phong LD-TB va
XH; Phong TN va MT,
UBND cac xa Vinh Ninh,
Vinh Thinh, Vinh Quang,
Vinh Phdc..., thi trin Vinh
Loc.

B phén tiép nhan va tra
két qua (mdt clia dién ti)
thuéc Vidn phong UBND
huyén da hoat dong tich cuc
dap tng dudc yéu ciu cua
ngudi dan va td chic, doanh
nghiép. Cac phong chic niang
clia huyén da trién khai ting
dung CNTT, cai cach thu tuc
hanh chinh rit ngén thsi gian
gidi quyét mot s6 thd tuc
xudng tif 5 - 7 ngay, c6 nhiing
thl tuc gidi quyét ludn trong




ngay (Pang ky kinh doanh,
x6a thé& chip quyén st dung
dat), cit gidm 35% thdi gian
gidi quyét va thuc hién “ba
khong” trong giai quyét thi
tuc hanh chinh “khong trd lai
ho so qud 1 lan, khong phién
ha. Khong sdch nhiéu”. Xay
dung k€& hoach 4p dung thi
tuc hanh chinh cip do 3 véi
21 thu tuc, thuc hién vao quy
IV nam 2018 va muc d6 4 véi
23 thu tuc, thuc hién vao nim
2019 ddi véi cdc linh vuc:
Luu thong hang héa, Gido duc
- Pao tao, Lao dong thuong
binh xa hdi, Pang ky kinh
doanh, BDuodng b, Moi
trudng, Dat dai, HO tich, Quéan
1y hoat ddng xay dung, nha 6.
Trang thong tin dién t cta
huyén dugc duy tri thuc hién
dam bao viéc cip nhat diéu
kién, vidn héa, lich st dia
phuong, cac hoat dong chi dao
diéu hanh, cung cip cdc vin
ban quy pham phdp luit caa
huyén, cap nhat toan by tha
tuc hanh chinh cip huyén,
phuc vu cé hiéu qua cho
ngudi dan va doanh nghiép,
ddng thoi tich hop, lién thong
dudc cdc ting dung nghiép vu,
1a diém truy cAp duy nhat dé
cdn bo, cong chic cua huyén
tham gia vao hé thong Chinh
quyén dién ti cAp huyén. Giao
nhiém vu mdi phong ban, don
vi hang thang phai c6 01 bai
dang trén trang thong tin cta
huyén. Viéc tra két qua qua
buu dién dén ngudi st dung
dugc trién khai thuc hién.

V6i muc tiéu phin diu dua
ting dung CNTT vao thuc
hién trong cic cd quan quan
Iy nha nuéc cua huyén, xay
dung chinh quyén dién ti,
giam thoi gian va chi phi
trong chi dao diéu hanh va
thuc hién nhiém vu. Trong 3
thdng cudi nim 2018 va nim
2019 huyén Vinh Loc s& tiép
tuc chi dao quyét liét viéc ting
dung CNTT trong hoat dong
chi dao diéu hanh va thuc hién
nhiém vy, dua viéc ting dung
CNTT vao dénh gid cong
chic va xét mic dd do hoan
thanh nhiém vu ctia tip thé, c4
nhan, thi triéng don vi. Tié€p
tuc dau tu trang thiét bi hién
dai cho bo phan ti€p nhan va
tra két qua thi tuc hanh chinh
clia huyén va cdc x4, thi tran.
Chi dao céc co quan, don vi
tiép tuc dau tu mua mdy scan
(d@am bao mdi don vi it nhat
trang bi mdt mdy); van ban
dudc phat hanh hai chiéu ti
c4c co quan cua huyén dén
céc x4, thi tran va gitia don vi
cip xa véi nhau; 100% cén
bd, cdng chic cé tai khoan
phan mém thu dién tii sii dung
thudng xuyén. Trién khai ting
dung phin mém “Mot ctia
dién ti” tai 100% cac x4, thi
trAn; nang cao chat lugng
“M0t ctia dién ti” tai by phan
ti€p nhan va trd két qua cla
huyén. Tung budc 1i€n thong
hé thdng “MOot ctlia dién t”
gitta cap huyén, cap xa. Cung
cap trén Cong thong tin dién
ti huyén mot sd dich vu cong
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phd bién, lién quan nhiéu t6i
ngudi dan, doanh nghiép &
muc do 3, 4 va cho phép
nguodi st dung thanh toan 1&
phi (néu c6) truc tuyén. Pua
viéc tng dung CNTT vao quy
ché hoat déng ctia UBND
huyén va cip x4, thi trAn. Néu
phong, ban, don vi cap huyén
dé cham vin ban 03 14n trén
phin mém theo ddi nhiém vu
cip tinh, 05 1an trén phan
mém theo ddi nhiém vu cap
huyén, phin mém quén 1y vin
ban va hd so cong viéc thi
trudng phong, thu truéng don
vi bi ddnh gid khong hoan
thanh nhiém vy, tip thé bi cit
thi dua khen thudng, chuyén
vién phu trach bi dinh gia
khong hoan thanh nhiém vu.
D6i véi cap xa dé cham 10 1an
trén phin mém theo doi
nhiém vu cip huyén, phan
mém quan ly vin ban va ho so
cong viéc thi Chua tich UBND
x4, thi trn bi ddnh gid khong
hoan thanh nhiém vy, tip thé
bi ciit thi dua khen thudng,
chuyén vién phu trach bi ddnh
gid khong hoan thanh nhiém
vu. Trudng phong ban, Chu
tich UBND xa, thi trin,
chuyén vién hai ndm lién tuc
khong hoan thanh nhiém vu
s& diéu chuyén cong tdc. Tu
thuc t€ cla viéc tGng dung
CNTT trong CQNN @ xuat
S& Thong tin Truyén thdng
tiép tuc tham muu UBND tinh
trong viéc hd trg co s§ vat
chat ting dung CNTT dén cép
x4 @€ trién khai ddng bo hon.

S6 57
9/2018



Tang cuong ing dung CNTT, giai phap cai thién nang cao
chi so phat trién ngudn lue CNTT nham xay dung
chinh quyén dién ti tai huyén Thuong Xuan

uyén Thudng Xuan la mot huyén
mién ndi nim & phia TAy cla tinh

Thanh Héa, cdch Thanh phd Thanh
Hoéa 54 km va ciach cang hang khong Tho
Xuan 15 km vé phia Pong, c6 17 km dudng
bién gi6i gidp v6i huyén Sam TG, tinh Hua
Phin, nu6c CHDCND Lao. Toan huyén c6 16
x4, 01 thi tran, 130 thon, ban, khu phd; 12 mot
trong 6 huyén ngheéo cta cé tinh, diéu kién
kinh t€&, xa hoi con gdp nhiéu khé khin.

Trong nhiing ndm qua, huyén Thudng Xuan
da quan tam tdp trung lanh chi dao thuc hién
nhiém vu phét trién kinh t& - xa hoi, ddm béo
gilt viing qudc phong - an ninh va trat td an
toan xa hdi. Trong d6 tap trung giai phap day
manh tdng dung cong ngh¢ thong tin (CNTT)
trong hoat ddng quan ly Nha nudc ti huyén
dén co 6.

Thuc hién chd truong cua Pang va Nha
nuéc, UBND huyén Thuong Xuan da xay dung
k& hoach trién khai céc chuong trinh, k& hoach
clia quic gia, ctia tinh vé ting dung CNTT va
dat dugc nhiing k&t qua quan trong, cu thé: vé
co s6 ha tang thong tin, ha tang k¥ thuat CNTT
ngay cang dugc hoan thién, tao diéu kién thuin
1¢i trién khai Ging dung CNTT trong hoat dong
ctia CQNN. S6 lugng c4n bd, cong chiic duge
trang bi mdy tinh phuc vu cong viéc ngav cang
tdng, gép phan tao moi tridng lam viéc dién ti
rong khip, ting ning suat, hiéu qua cong viéc.
D6i v6i cap huyén 100% cin bd, cong chiic
trong CQNN dugc trang bi mdy tinh phuc vu
cong viéc. Hé thong mang nodi bo dudc trién
khai tai tit c4 cdc phong ban, don vi. Huyén da
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Cam B4 Xuan
Chu tich UBND huyén Thuong Xudn

tap trung chi dao thanh 13p Trung tdm hanh
chinh cong & cip huyén va thanh 1ap bo phan
mot clia & tit ca cdc x4, thi trAn trong d6 yéu
ciu st dung cdc phan mém chuyén diung dé
giai quyét thl tuc hanh chinh. Trién khai xay
dung mang truyén s& liéu chuyén diing ctia cdc
co quan Dang, Nha nudc & huyén két ndi truc
ti€p dén cip sd, ban, nganh ti tinh dén xa
thong qua ting dung céc phan mém. Cong téac
bdo ddm an toan an ninh thong tin dugc dia
phuong quan tim dau tu hon. Cac don vi, dia
phuong da tling budc trang bi thiét bi, phan
mém ddp dng cdc tiéu chuin, quy chuén vé an
toan, an ninh thong tin nhu trang bi phin mém
diét vi rit cho may tinh, cdc thiét bi tudng lta
(Firewall), hé thdng luu trii dii liéu, thiét bi bao
mat va chiin loc thu rdc chuyén dung. Phoi hop
véi Vién thong x4y dung va dua vao tng dung
website riéng ctia huyén va lién két cdc web-
site thanh phan cta x4, thi tran va dua vao tGng
dung phan mém iOffice rat hiéu qua. Huyén
ciing d3 trién khai thi diém hé thdng truyén
hinh hi nghi tryc tuyén giita huyén véi xa tién
t6i dua vao st dung trong thdi gian téi.

Dé c6 dugc nhiing k&t qua trén, hang nim
huyén ludn trién khai cdc k& hoach cu thé trong
d6 uu tién gianh mot phan kinh phi dé dau tu
cho ting dung CNTT va dao tao, bdi dudng c4n
bo phu trach CNTT tii huyén dén xa. Day la
chia khéa @ thiyc hién thanh cong vé diy
manh tng dung CNTT cua huyén trong thdi
gian qua va tim nhin trong thdi gian t6i.

Mic du da dat duge nhiing két qua quan
trong, nhung tng dung CNTT trong hoat dong

THONG TIN VA TRUYEN THONG
9/2018



Danh sach thi sinh da diéu kién tham gia sat hach xét tuyén vien chirc
ganh GD do't 2 nam 2018.

vi siur nghiep phat trién
GIAC DLIC

& Sodotrang

B Th digntly BB Lién hé

Két luan Thanh tra cong tac ﬁ
Quéan Iy Tai chinh ngan sach

i 1 i ; = Phé duyét ké hoach dau tw cong
huyén Thwong Xuan i

huyén Thwong Xuian nam 2017
K& hoach danh gia chit lwong | | (08/02/2017 9:56 54)
néi b Hé théng quan ly chat
lwong theo tiéu chuan Guéc gia |

= Cong b cong khai ké hoach dau
tw cong huyén Thwong Xuan nam

|
Danh sach thi sinh da diéu kién | "L L e
|

tharmn gia sat hach xét tuyén B
vién chi¥c nganh GD dot 2 nam |
Quyét dinh céng khai ké hoach
dau tw cong nam 2018 I
[ /in ban mévi

= Giao dw toan thu ngan sach nha
nwde, chingan sach dia phwong va
phén bé ngan sach cp...
(08/02/2017 9:52 54)

Quyét dinh vé viée cong khai dw an: Hha I16p hoe kh Rudng

ctia CQNN & huyén van con nhiing han ché.
Cu thé hé thong chua dudc dau tu ddng bd, cic
ting dung CNTT trong CQNN cht yéu & quy
md nho, chua két ndi, chia sé thong tin nén
dién rong; viéc diéu hanh, xi 1y cong viéc qua
mang con {t; cdc dich vu cong tric tuyén mic
dd cao cung cidp cho ngudi dan va doanh
nghiép con chua nhiéu; cdc hé thong thong tin
chuyén nganh quy md qudc gia, tao nén tang
phat trién CPDT cham dudc trién khai. Vi du,
hién nay CSDL quéc gia vé dan cu van chua
dudc x4y dung, day 12 CSDL phd bién nhat,
luu trit dif lidu ciin ban vé ngudi dan, tic dong
tric ti€p vdo moi mit clia cong tic quan ly
cong dan Viét Nam, gdm cong tdc quan 1y hod
tich, cin cudc, cu trd, lao ddng, bdo hiém, y t&,
gido duc. Co sé dif liéu qudc gia vé dan cu 1a
co s& dé trién khai Luat Cin cudc cong dan,
Luat Ho tich vita dugc ban hanh, ciing 1a diéu
kién tién quyét dé trién khai thanh cong P& 4n
tong thé don gian thi tuc hanh chinh, gidy to
cong dan va cdc CSDL lién quan dén quan ly
dan cu giai doan 2013 - 2020.

Nhiing han ch& nay xuat phét ti nhiéu
nguyén nhin nhu: mot s6 1anh dao cdc cap
chua thuc su quyét tam, chi dao sau sat, vu tién
ting dung CNTT nhdm ning cao ning suat,
hiéu qua hoat ddng; von trién khai cho ting
dung CNTT con rit thdp so véi nhu ciu thuc
t&, ddc biét 1a von cho trién khai cdc duy 4n quy

mo qudc gia; nhiéu cdn bd, cong chic chua c6
théi quen, k¥ nang ting dung CNTT, chua hinh
thanh vin héa chia sé thong tin.

Pé ting cudng thyc hién Nghi quyét
36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 nhim diy manh
phét trién Chinh quyén dién td trong thdi gian
t6i, huyén Thudng Xuan tiép tuc chi dao thuc
hién cac nhiém vu sau:

Mot 13, x4y dung hé thdng dién ti thong
sudt, k&t ndi va lién thong vin ban dién t, di
liéu dién ti ti huyén lién thong dén tinh va
xudng cap xA.

Hai 13, hoan thién Céng dich vu cdng cla
huyén, xa trén mang dién ta.

Ba la, phan d4u dén hét nim 2020 céc x4,
thi trin c6 100% céc dich vu cong duge cung
cap truc tuyén & mic do 3, mdt so dich vu cong
phd bién, lién quan nhiéu téi ngudi dan, doanh
nghiép dugdc cung cip & mic do 4.

Pé dat dudc cic muc tiéu nay, UBND
huyén da giao nhi€ém vu cu thé cho ting co
quan chuyén mon va iy ban nhan dan céc xa,
gin trach nhiém ngudi ding ddu CQNN trong
cong tac trién khai ting dung CNTT tai co quan
minh. X4y ding Chinh quyén dién tii 1a nhiém
vu khoé khin va phic tap, doi hdi sy quyét liét
cta cdc CQNN ti trung uong téi dia phuong
va su chung tay, chung stc cua toan xa hoi
trong trién khai thuc hién.
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Buru dien Thanh Hoa ing dung CNTT
VAO TRIEN KHAI DICH VU HANH CHINH CONG

huc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6
45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 cta

Thi tiéng Chinh phii vé viéc tiép nhan
hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
qua dich vu Buu chinh cong ich, Quyé&t dinh
s6 1713/QD-UBND ctia cht tich UBND tinh
vé viéc ban hanh danh muc tht tuc hanh chinh
thuc hién va khong thuc hién tiép nhan, tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI trén
dia ban tinh Thanh Héa, Buu dién tinh Thanh
Hoéa da thyc hién nghi€ém tic nhting ndi dung
chi dao cua Thu tuéng Chinh phd, cua Buu
dién Viét Nam, ctia Cht tich UBND tinh vé
cong tic cai cadch hanh chinh (CCHC) va cai
cach thi tuc hanh chinh (TTHC).

Theo d6 Buu dién tinh da chi dong xay
dung k& hoach, phdi hop véi céc s&, nganh lién
quan, Trung tdm hanh chinh céng (HCC) tinh,
UBND ciéc huyén, thanh, thi xa t6 chiic ky két
théa thuin d€ trién khai viéc ti€p nhan hd so
va trd két qud gidi quyét TTHC qua hé thdng
Buu dién. Buu dién tinh x4c dinh day la dich
vu quan trong, viéc cung cip dich vu phai ddm
bao céc tiéu chi: chinh xac, thudng xuyén, kip
thoi, niém yét cong khai gid cudc, bdo ddm an
toan, bi mat hd s6 TTHC ctia t6 chiic, cong dan
trong qu4 trinh cung cap dich vu.

Dé tao diéu kién thuén 1¢i nhat cho ngudi
dan khi thyc hién c4c dich vu cong truc tuyén,
Buu dién Thanh Héa da xay dung hoan chinh
phuong 4n két ndi hé thong CNTT cta Buu
dién v6i hé thong CNTT cha cdc SG ban
nganh, Trung tdm HCC tinh, TT-HCC cac
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Nguyén Trung Thanh
Gidm dbc Buu dién tinh

huyén, thi, thanh phd véi c4c tiéu chi: Dam b4o
bdo mat, an toan, thdng sudt, kip thdi, thong
nhat thdng tin vé trang thai x( 1y, nhan giii hd
s0, chuyén tra két qua hd so. Sau khi hé thong
CNTT cuia Buu dién két néi véi hé thong
CNTT cla céc co quan quan ly gidi quyét
TTHC, ngudi dan c6 thé thuc hién cic th tuc
hanh chinh cong truc tuyén ngay tai nha hogc
cdc diém cung cap dich vu ctia Buu dién.

Cu thé: trudc day khi chua thic hién két n6i
cong nghé thong tin gilia co quan giai quyét
TTHC v6i mang lu6i Buu di€n, ngudi dan
mudn 1am TTHC phai dén tryc ti€p co quan
gidi quyét TTHC dé nop hd so, sau khi giai
quyét xong ngudi dan phai truc tiép dén co
quan HCC d€ nhan hd so. Mit khéc, khi hd so
HCC ctia cdc co quan HCC giai quyét xong
mudn chuyén cho ngudi din qua mang Buu
dién thi nhan vién cua co quan quan ly phai
tric tiép thong bdo cho nhan vién Buu dién
biét d€n nhan dé chuyén cho ngudi dan qua
mang lu6i. Sau khi hién két ndi CNTT véi
mang luéi Buu dién, ngudi dan, t6 chic sau khi
dang ky lam thu tuc hanh chinh cdng truc
tuyén thi Buu dién d3 biét dudc nhu ciu, nim
dugc thong tin va s& cti nhin vién tryc ti€p dén
dia chi ngudi dan d€ nhan ho so sau d6 thuc
hién chuyén hd s d&n co quan gidi quyét
TTHC; sau khi co quan HCC giai quyét thi tuc
xong thi Buu dién da biét c¢6 két qua va chi
dong dé&n co quan HCC dé nhan va chuyén két
qua dén tai dia chi cho ngudi dan ma khong
can phai chd sy thong bdo clia nhan vién cia

THONG TIN VA TRUYEN THONG
9/2018



co quan HCC. Pdng thdi c4c thdng tin vé qua
trinh xt 1y hd so ctia khach hang dugc cong
khai trén mang thong tin giip ngudi dan,
Doanh nghiép c6 thé theo ddi qud trinh xi 1y
hd so clia minh.

Véi viée tiép nhan hd so va chuyén tra két
qué gidi quyét TTHC qua dich vu Buu chinh
cong ich s& tao ra sy chuyén bién manh mé
trong gidi quyét TTHC, nang cao chat lugng
dich vy, tang su lya chon cua td chic, c nhan
trong viéc thuc hién céc thd tuc hanh chinh.
Giam thoi gian chd dgi, chi phi di lai, trdnh
dudc c4c nhiing nhiéu, quan liéu, phién ha tii
cén bd cong quyen; gidm tai Ivu lugng phuong
tién va ngudi tham gia giao thong gép phan
giam 4ch tic va tai nan giao thong.

Dén nay, c6 06/19 s6, nganh cta tinh da ky

Nhan vién Buu dién tinh tiép nhdn yéu cau gidi quyét thd tuc hanh chinh tai Trung tdm HCC tinh Thanh Hoa.

thda thuan hgp tac cung ting dich vu Buu chinh
- HCC véi Buu dién tinh Thanh Héa; 27/27
huyén, thi, thanh phd thuc hién viéc chuyén tra
két qua giai quyét TTHC tii ¢6 quan hanh
chinh dén tan tay ngudi dan. Trong ndm 2017
gan 314.000 hd so dugc tiép nhan va tra két
qua TTHC qua hé thong Buu dién. 7 thdng dau
niam 2018 s& lugng hd so dudgce trd két qua da
dat 214.247 hd so, trong d6 cac tha tuc lién
quan d&n Bao hiém x4 hoi dat 90.900 hd so,
chuyén phdt chiing minh nhan dan 96.450 va
gidly td x{ phat ctia cong an 3.100 hd so, cap
ddi giap phép l4i xe 787 hd so, cung hd so
thudc cdc linh vyc khac: Tu phép, giao thong
dudng bo, ho chiéu...

Viéc trién khai tot ciac dich vu HCC cua
Buu dién tinh Thanh Héa khong chi g6p phan
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Nhan vién buu td Buu dién tinh luén sdn sang Ién dudng thuc hién nhiém vu.

ddy manh CCHC theo cht truong ctia Chinh
phti ma con cung cip dich vu rat tién ich, gitip
ngudi dan, to chic tiét kiém chi phi, thoi gian
trong thuc hién cdc TTHC; ddng thdi tiép tuc
khﬁng dinh dudc vai trd, vi thé ctia Buu dién
Viét Nam va la cdnh tay ndi dai clia cdc co
quan hanh chinh Nha nuéc @ khach hang tin
cy tim dén st dung dich vu.

Véi muc tiéu gép phan céi cach HCC, trong
thdi gian t6i Buu dién tinh tiép tuc cai tién, d6i
mdi quy trinh cung cip dich vu, dic biét 1a
chuén héa cdc cdng doan cung cap dich vu
HCC ting cudng cong tdc phdi hop véi céc s,
ban nganh, chinh quyén cdc cip dé viia ddp
ting yéu ciu clia cdc c6 quan quan ly hanh
chinh vtia tao sy thuln ti€n, don gian cho ngudi
dan khi tiép can dich vu tai cdc buu cuc giao
dich, mé rong pham vi cung cip dich vu téi tin
c4c diém Buu dién - Vin héa xa.

V6i co s ha ting va mang Iu6i phuc vu
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rong khip tii trung tAm tinh dén tiing xa, thon,
cing vé6i doi ngili cdn bd, cong nhan vién chiu
khé va su chuyén nghiép trong viéc cung cap
céc dich vu Buu dién, nén khi trién khai dich
vu HCC ciing rat sy thuan lgi va dat dugc
nhiéu két qua. Sau mdt thoi gian trién khai Buu
dién da phdi hgp tot vé6i cdc co quan quén ly
nha nudc, cac Trung tam HCC va da dép ting
ot nhu cau cta ngudi dan, dugc nhan dan,
doanh nghiép danh gid cao. V4i muc tiéu gép
phan cai cich TTHC, tiép tuc khing dinh vi
th€ ctia Buu dién trong tién trinh hién dai héa
nén hanh chinh nha nuéc, Buu dién tinh sé& tiép
tuc phoi hgp véi céc s6, ban, nganh lién quan
dé md rong, cung cap thém nhiéu dich vu HCC
khdc gép phin cling véi cdc co quan hanh
chinh cta tinh tliing bu6c hién dai héa nén
HCC, phuc vu tt nhét nhu cau cia ngudi dan
trong tinh.
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 Thie ddy iing dung CNTT trong cdc co quan nha nude
nham néng cao chi so ¢ai cach hanh chinh cia tinh Thanh Hoa

Phong QL CNTT

€ cai cich thu tuc
hanh chinh va cac
dich vu cdng, qua

trinh xay dung va van hanh
Chinh quyén dién ti can gin
lién véi viéc ting dung CNTT
trong cdc ¢d quan nha nudc;
Nam 2017, lién BO: Thong tin
& Truyén thong va Noi vu da
ky ké&t Chuong trinh ph6i hgp
s6 3035/CTPT-BTTTT-BNV
ngay 22/8/2017, vé thiic ddy
gin két ting dung CNTT véi
cai cach hanh chinh giai doan
2017 - 2020;

Trong thdoi gian qua, dudc
su quan tdm cia Tinh 1y,
UBND tinh, S6 TT&TT tinh
Thanh Héa da trién khai céc
Hé thong phin mém ting dung
CNTT dung chung cho céc co
quan nha nudc va hé thong
giao ban tryc tuyén trén dia
ban tinh Thanh Héa mot cach
nghiém tic, ddng bd va dat
dudc mot sd két qua nhu sau:

I. Két qua trién khai ting
dung CNTT dung chung
cua tinh

1. H¢ théng phdan mém
Qudn ly van bdn va Ho6 so
cong viéc

a) Déi véi cic S&, ban,
nganh cap tinh vd UBND cép
huyén

Phin mém Quan ly vin

ban, hd so cdng viéc ctia Tinh
Thanh Héa (TDOffice) duoc
xay dung trén nén cong nghé
Domino Lotus Note ctia hang
IBM dugc trién khai va dua
vao st dung ti nam 2009,
ndm 2010 phuc vu cdng tic
quén 1y, diéu hanh cho 100%
cdc co quan chuyén mon quan
Iy nha nuéc cip tinh, cép
huyén (gdm 21 s6, ban, nganh
cap tinh; 27 UBND huyén, thi
x4, thanh phd) va 03 don vi
tryc thuéc UBND tinh gom:
Trung tam XTDT TMDL;
Vién Quy hoach Kién tric;
Trudng Pai hoc Vin héa, Thé
thao va Du lich.

b) D&i v6i UBND cép xi

Trong 02 nam 2016 - 2017,
tong s6 x4 trén dia ban tinh da
trién khai phidn mém Quan ly
vin ban, ho so cong viéc 1a
427/635 xa, phudng, thi trin
(dat 67,2%).

Hién phan mém Quan ly
vin ban va hd so cong viée
hoat dong &n dinh va dang
phét huy hiéu qua trong quan
ly diéu hanh. Trung binh hang
niam co trén 80% vin ban di,
dén dugc cap nhat, trao ddi,
xt ly trén moi trudng mang,
gép phan ning cao hiéu qua
quan 1y, diéu hanh, tdc
nghiép, tiét kiém chi phi hanh

THONG TIN VA TRUYEN THONG

chinh, gép phan thuc hién cai
cach hanh chinh tai cac don
Vi.

2. H¢ thong trang thiét bi
va phdn mém mét cita dién
tit tai Trung tdm Hanh chinh
cong cdc cdp

Giai doan 2009 - 2015,
trén dia ban tinh Thanh Hoéa,
Hé thong thiét bi va phan
mém mot ctia dién ti ddng bd
cung cip dich vu hanh chinh
cong da dugc trién khai tai
20/27 UBND huyén, thi xa,
thanh phé (dat ty 1€ 74%) va
231 don vi cap x4 (dat ty 1&
36,37%).

Hién tai trén dia ban tinh
trién khai 01 phan mém mot
ctia dién tu cho Trung tam
hanh chinh cong cép tinh va
01 phaAn mém mot clia dién ti
dung chung cho céic Trung
tAm hanh chinh cong cép
huyén, cdc B§ phan Mot ctia
cap x4.

Céc phin mém mdt clia
dién tif gidp gidi quyét xii ly
hd so cong viec mdt cich
dong bo gitia B phan Mot
clia v6i cac phong ban chuyén
mon va lanh dao don vi nham
tdng cudng cong tdc quan ly,
chi dao, diéu hanh cua cdc
don vi; cac don vi da phat huy
hiéu qud cta hé thong trang
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thiét bi, phdn mém dugc dau
tu. K&t qua cu thé nhu sau:

a) Doi v6i Trung tAm Hanh
chinh cong tinh

Trung tam Hanh chinh
cong tinh dugc thanh 13p theo
Quyét dinh s6 1668/QD-
UBND ngay 22/5/2017 cuia
UBND tinh; la don vi su
nghi€ép thudc Vian phong
UBND tinh va bit ddu di vao
hoat dong tu thang 12/2017.
Hoat dong cta Trung tam
Hanh chinh cong tinh 1a viéc
ti€p nhan va trd két qua giai
quyét TTHC cho céic S6,
nganh cap tinh (trii 04 don vi
la: S6 Khoa hoc va Cong
nghé, Thanh tra tinh, Ban Dan
toc va S6 Ngoai vu).

Hién tai phin mém nay
mdi chi thuc hién viéc ti€p
nhan va tra két qua, tra ciu
két qua con viéc thuc hién quy
trinh x{ 1y gidi quyét TTHC
trén phan mém va két ndi véi
cac s@, ban, nganh, UBND
cap huyén chua thyc hién do
phan mém dang trong giai
doan trién khai xay dung.

b) D6i vé6i cdc Trung tim
Hanh chinh cong cip huyén

C4c Trung tam Hanh chinh
cong huyén dugc thanh lap
theo Quyét dinh s6 1666/QD-
UBND ngay 22/5/2017 cta
UBND tinh. Dén nay tat c4 27
Trung tam Hanh chinh cong
huyén, thi x4, thanh phd déu
da di vao hoat dong.

Viéc trién khai hé thong
thi&t bi va phin mém mot ctia
dién td trong 27 Trung tam
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Hanh chinh coéng cip huyén
thi c6 20 Trung tdm Hanh
chinh cong tiép tuc k€& thiia
dua vao st dung hé thong mot
ctia dién ti da dugc dau tu
trong giai doan 2009 - 2015.

Nim 2016, tit ca 20
UBND huyén, thi xa, thanh
phd néi trén déu da dugc nang
cap st dung chung 01 phan
mém mot ctia dién ti theo
chuyén giao ctia BO Thong tin
va Truyén thdng.

Nam 2018, sau khi cac
huyén, thi x4, thanh phd thanh
lap Trung tdm Hanh chinh
cong cap huyén, ca 20 Trung
tam Hanh chinh cdng tiép tuc
st dung Hé théng Mot ctia
dién ti da dugc dau tu ci
trong giai doan tu 2010 -
2015.

Phan mém mot ctia dién ti
tai cdc don vi dad gidp tri€n
khai ti€p nhan va xii 1y hd so
trén tat ca c4c linh vic nhung
chu yé&u tap trung vao 05 linh
vic chinh 1a: Tai chinh - K&
hoach, Cong thuong, Tai
nguyén - Moi trudng, Lao
dong - Thuong binh va Xa
hdi, Tu phdp - H tich cho gan
200 loai tha tuc hanh chinh
cong cip huyén (dat 80% s&
cdc tha tuc hanh chinh cong
thudc thdm quyén ctia UBND
cap huyén). Phin mém mot
ctia dién ti dugc xay dung
dam bdo day du theo bo tiéu
chi huéng din vé hé thong
mot ctia dién ti cua BO Thong
tin va Truyén thdng; ddm bao
day du ludng quy trinh xt ly

hd so tha tuc hanh chinh tu
khi ti€p nhan, quy trinh xi ly
ndi bo dén khi tra két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh.

- 07 huyén chua dudc dau
tu thi€t bi va phan mém mot
ctia dién tif (gdom UBND cac
huyén: Dong Son, Lang
Chédnh, Quan Hoéa, Thudng
Xuan, Nhu Xuan, Ba Thudc
va Muong Lat).

Nédm 2018, céc Trung tam
Hanh chinh cong cua 07
huyén da di vao hoat dong
nhung chua dugc dau tu thiét
bi va phan mém mot ciia dién
th ddng bod dé phuc vu gidi
quyét cac TTHC.

c) béi véi Bo phan Mot
ctia tai UBND cap xa

Giai doan 2016 - 2017, da
trién khai phAn mém Mdt ctia
dién ti dung chung theo
chuyén giao ctia BO Thong tin
va Truyén thdng cho 231 x4,
phudng, thi trin. PhAn mém
c6 kha ndng lién thong véi
UBND cip huyén dé gidi
quyét céc tha tuc hanh chinh
lién thong.

Hién trén dia ban tinh con
404 UBND cap x4 (chiém ty
1€ 63,6%) chua dugc trang bi
phan mém Mot ciia dién ti
phuc vu viéc giai quyét céc
thu tuc hanh chinh cta xa.

3. Cung cap dich vu cong
tric tuyén mic do 3, 4

a) Truée nam 2015

Hé thdng cung cap dich vu
cong tric tuyén cha tinh
Thanh Héa ducgc dau tu ti
nam 2011 xay dyng trén cong




ctia cdn bé ddng vién trong hoc tdp va lam theo tu tudng dao dic phong cdch H6 Chi Minh”.

nghé nén Microsoft Officice
Share point Server 2010 da
dugc tich hgp véi Cong thong
tin dién ti cha tinh va cac
trang thong tin dién td thanh
phan ctia céc don vi cip tinh,
cap huyén, cung cip 1772
dich vu cong truc tuyén mic
dd 2 va 39 dich vu cdng truc
tuyén 6 mic do 3.

Tuy nhién dén nay, thi tuc
hanh chinh cia cac co quan,
don vi trén dia ban tinh da
nhiéu su thay ddi, noi dung
thi tuc hanh chinh khong
dudc cap nhat kip thai trén hé
thong cung cap dich vu cong;
s6 lugng céc dich vu cong truc
tuyén miic d6 cao van con it,
céc dich vu cong da dugc xay
dung nhung khé st dung, ti€p
can, mot s6 dich vu cong truc

tuyén muc 3 da bi thay ddi,
bai bd do su thay d6i ctia thit
tuc hanh chinh, nén hiéu qua
khai thdc, sti dung rat han ché.

b) Giai doan 2015 - 2017

Trién khai Nghi dinh s6
43/2011/ND-CP ngdy
13/6/2011 cua Chinh phd,
Quy dinh vé& viéc cung cap
thong tin va dich vu cong truc
tuyén trén trang thong tin dién
tti hodc cdng thong tin dién ti;
S& Thong tin va Truyén thong
dad huéng din cho céic co
quan, don vi trén dia ban tinh
ding ky trién khai dich vu
cong tric tuyén, trén co sé
diang ky cua cic don vi, SG
Thong tin va Truyén thong da
tdng hop va tham muu cho
Chu tich UBND tinh ban hanh
Quyét dinh s& 245/Qb-
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UBND ngay 23/01/2015, phé
duyét 16 trinh cung cap dich
vu cdng truc tuyén cia cdc co
quan nha nuéc trén dia ban
tinh Thanh Héa nim 2015,
dinh huéng d&n ndm 2020.
Trong d6, nim 2015 du kién
s& trién khai 35 dich vu cong
truc tuyén mic do 3 va mic
do 4.

Nim 2016, trién khai Nghi
quyét s6 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 ctia Chinh phii vé
Chinh phut dién tt, Quyét dinh
s6  1819/QD-TTg  ngay
26/10/2015 cua Thu tudng
Chinh pht Phé duyét chuong
trinh qudc gia vé dng dung
CNTT trong hoat dong cua co
quan nha nudc giai doan 2016

- 2020, Cong vin sd
2779/VPCP-KGVX ngay
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UY BAN NHAN DAN HUYEN QUAN HOA .
LE KHAI TRUDNG THHHE_I{[M HANH _!JHIHH CONG CAP HUYEN

S m—

Lé khai truong Trung tém Hanh chinh cong tai Quan Héa.

23/4/2016 cua Van phong
Chinh phu v& viéc ban hanh
Danh muyc céc dich vu cong
tric tuyén thuc hién nim
2016; S Thong tin va Truyén
thong da tdéng hop ding ky
trién khai dich vu cong truc
tuyén clia cdc don vi va tham
muu cho UBND tinh da ban
hanh  Coéng vin s8
13122/ UBND-CNTT ngay
18/12/2015 vé viéc du kién
céc dich vu cong truc tuyén
muc do 3 va 4 thuc hién trong
ndm 2016 trén dia ban tinh
véi tong s& 336 dich vu cong
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tric tuyén miic dd 3 va 4 gdm
cap tinh (286 dich vu), cap
huyén (39 dich vu), cap xa (11
dich vu).

Pén nim 2017, Trién khai
Quyét dinh s6 846/QD-TTg
ngay 09/6/2017 cta Thu
tuéng Chinh pht, S& Thong
tin va Truyén thong di phoi
hop véi cac don vi tham muu
cho Cha tich UBND tinh ban
hanh K& hoach s6 131/KH-
UBND ngay 09/8/2017, trién
khai cung cép dich vu cong
tryc tuyén miic dd 3 va 4 cla
tinh Thanh Héa gdm 683 dich

vu cdng tryc tuyén mic do 3
va 4 & ca 3 cdp la cap tinh
(593 dich vu), cap huyén (83
dich vu) va cap xa (07 dich
vu).

Tuy nhién, do trong giai
doan 2015 - 2017, tinh khong
b6 tri dugc kinh phi cho du 4n
dé trién khai cung c4p dich vu
cong truc tuyén mic do 3 va
4 nén viéc trién khai cung cip
dich vu cong truc tuyén khong
thuc hién dugc cdc muc tiéu
ké& hoach cua tinh.

4. Hé théng HOi nghi
truyén hinh tryc tuyén tinh




Thanh Hoéa

Hé thong hoi nghi truyén
hinh truc tuyén duge Chi tich
UBND tinh phé duyét Bdo
cdo nghién ctu kha thi tai
Quyét dinh s6 133/Qb-
UBND ngay 12/01/2017; Hé
thong bit diu dugc dua vio
van hanh, khai thac st dung tu
nam 2018.

Ngay sau khi hoan thanh
viéc 1ip dit, S6 Thong tin va
Truyén thong da bdo cdo két
qua thuc hién va dé xuit véi
Tinh Gy, UBND tinh cho thuc
hién thii nghiém va chinh thic
mdt s& hdi nghi giao ban truc
tuyén. Dén nay, da phoi hop
véi cdc co quan, don vi trén
dia ban tinh, hang thing déu

t6 chiic cidc Hoi nghi giao ban
tryc tuyén véi cac don vi;
Hién nay, hé théng da di vao
hoat dong 6n dinh va d4p ting
tot cho cong tdc chi dao, diéu
hanh cua Lanh dao Tinh
thong qua cic cudc hop giao
ban tryc tuyén; Hé thong dam
bao viéc két ndi véi cac hé
thdng giao ban truc tuyén tii
Trung uong dén tinh, dén
huyén dam bao tiét kiém chi
phi d6i vé6i nhiing cudc hop
can td chiic tuyén truyén, phd
bién ndi dung dén nhidu doi
tugng khéac nhau.

5. Hé thong Thu cdng vu
va Phan mém theo ddi thuc
hié€n nhiém vu do UBND tinh,
Chu tich UBND tinh giao

Hé thong thu cong vu va
Phan mém Theo ddi thuc hién
nhiém vu do UBND tinh, Chua
tich UBND tinh giao cho céc
S, ban, nganh, UBND cap
huyén da dudc Vian phong
UBND tinh trién khai dén
100% don vi S8, ban, nganh,
UBND cép huyén va UBND
cap x4;

Hién nay, Hai hé thong nay
dang dugc cac don vi st dung
va khai thdc mot cach thudng
xuyén va dem lai hi€u qua cao
trong cdng tac chi dao, diéu
hanh; dm bao viéc chuyén,
nhan va theo doi thuc hién
nhiém vy mot cich hiéu qua.

IL. Ban hanh cic quy ché,
quy dinh chung cua tinh

. D .

Héi nghi truc tuyén diém cau huyén Nhu Xudn duoc truc tiép dén 18/18 diém cdu & cdc xa, thi trdn trong huyén.
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Dong thdi véi viéc trién
khai cdc Hé thong phan mém
ting dung CNTT dung chung
va Hé thong giao ban truc
tuyén cua tinh, S6 Thong tin
va Truyén thdng da tham muu
cho UBND tinh, Chu tich
UBND tinh ban hanh day du
céc quy ché, quy dinh vé quan
ly, van hanh, st dung ngay
khi dua cdc phan mém, hé
thong thiét bi vao hoat dong.

Tuy nhién, trong qué trinh
trién khai thuc hién van con
c6 mot s6 ton tai, han ché nhu
sau:

1. Ha tang trang thiét bi,
mdy tinh van chua bdo dam
nhu cau thuc &€ cong viéc;
50% may tinh tai cic UBND
cap huyén di cii, cau hinh
thap; dén nay, cdc trang thiét
bi dau tu cho B phan mdt clia
dién ti cua cac don vi da
xudng cip va bi hu héng
nhiéu nén viéc xd ly cong
viéc, hd so trén mang mdy
tinh rat kho khin;

2. Nhan luc CNTT cua cac
don vi khong duge bd tri ¢d
dinh véi vai tro chuyén tréach,
trong khi ning ldc van hanh
thiét bi, xti Iy vé phan mém
ting dung diing chung va phan
mém tai BO6 phin Mot ctia n6i
riéng cua cic cdn bd chuyén
mon tai cdc cd quan, don vi
chua dap ting dudc yéu cau;

3. Lanh dao cac don vi,
chua quyét tim st dung phan
mém giai quyét TTHC trong
viéc tiép nhan va xii Iy hd so
trén moi trudng mang; 100%
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CBCC cuia cac don vi da dudgce
dao tao, tdp huadn st dung
phin mém hd tro giai quyét
TTHC tuy nhién do ngai thay
ddi théi quen nén viéc khai
thdc, sti dung phan mém hd
tr¢ gidi quyét TTHC va céc
trang thiét bi tai hé thong mot
ctia dién tli chua cao;

4. Trinh d9, k¥ ndng quan
tri van hanh hé thong hoi nghi
giao ban truc tuyén tai diém
ciu trung tam, diém cAu cap
huyén con nhiéu bat cip, han
ch& va con yéu kém vé ky
ning van hanh, x 1y su cd ky
thuit.

Nguyén nhin ctia ton tai,
han ché:

- Co quan chuyén mon
chua tham muu cho Chu tich
UBND tinh ban hanh vén ban
chi dao UBND cap huyén vé
tdng cuong ting dung CNTT
nhim nang cao chi sd cdi cich
hanh chinh cua cac don vi;

- Cong tc don doc, hudng
din cdc UBND huyén ban
hanh cdc quy ché, quy dinh
nhim ddy manh tng dung
CNTT trong xt ly cong viéc
hanh chinh ciing nhu trong
gidi quyé&t TTHC chua duge
thudng xuyén, kip thoi;

- Néang luc xti 1y ctia nhan
luic CNTT tai UBND cép
huyén trong qud trinh trién
khai cdc phan mém ting dung
CNTT dung chung ciing nhu
phin mém hd trg giai quyét
TTHC con yéu;

- Lanh dao UBND cap
huyén chua quan tam va chu

trong trong viéc tdng cuong
ting dung CNTT trong xu ly
cong viéc hanh chinh ciing
nhu trong gidi quyét TTHC.
Pé diy manh tng dung
CNTT theo Nghi dinh s&
61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 vé thuc hién co ché
mot ctia, mdt cua lién thong
trong gidi quyét thil tuc hanh

chinh; Quyét dinh s6
28/2018/Qb-TTg ngay

12/7/2018 cta Tha tudng
Chinh pht vé giii, nhan vin
ban dién ti trong hé thdng co
quan hanh chinh nha nudc;
Quyét dinh s6 1025/Qb-
UBND ngay 04/4/2017 cua
UBND tinh, ban hanh k&
hoach hanh dong didy manh
cai cach hanh chinh, cai thién
manh mé mdi trudng dau tu
kinh doanh, hd trg phat trién
doanh nghiép va nang cao
nang lvc canh tranh tinh
Thanh Hoéa giai doan 2016 -
2020; Tinh Thanh Héa can
thuc hién mot sd gidi phép
trong thoi gian tdi:

1. Ban hanh Chi thi vé ting
cuong trach nhiém cua nguoi
diing dau cdc co quan, don vi
trong viéc trién khai ting dung
CNTT phuc vu cai cidch hanh
chinh va trong cong tdc chi
dao diéu hanh tai c4dc nganh,
dia phuong;

2. B8 tri c4an b chuyén
trach c¢6 trinh do chuyén mon
vé CNTT nhim dam bao, duy
tri, khai th4c cdc trang thiét bi,
phin mém dung chung di
dudc diu tu @ duy tri cdc He




. AHANIDAN TINH THA

e TAM HANH CHINE GO
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Trung tadm Hanh chinh céng tinh Thanh Héa luén sdn sang phuc vu nhan dén va doanh nghiép.

théng phin mém tng dung
CNTT dung chung, Hé thong
giao ban truc tuyén ctia don vi
va hoat dong ctia Trung tam
hanh chinh cong cip huyén;
bam bao an toan thong tin
mang tai cic ¢ quan, don vi.

3. Chi dao cdc cd quan,
don vi didy manh tng dung
CNTT trong viéc xt ly, gidi
quyét TTHC thong qua hé
théng phAn mém mot ctia dién
tt; Pua cac dich vu cong truc
tuyén mic dd 3, 4 vao thuc
hién d& dam bio c6 ty 1&
TTHC c¢6 phit sinh ho so theo
ding quy dinh ctia B6 No6i vu

va muc tiéu cdc ké hoach ma
tinh ban hanh;

4. B& tr ngudn kinh phi @&
duy tri hoat ddng clia hé thong
trang thiét bi sau khi dugc dau
tu theo du an ting dung CNTT
cung cap dich vu hanh chinh
cong tli cAp huyén dén cip xa
dé ddm bao 6n dinh, lau dai;
Thudng xuyén bdo tri, sta
chita, nang cip cdc thiét bi,
mdy tinh c6 ciu hinh thap
nhim dam bao cho toan bo hé
thong cdc thi€t bi CNTT,
mang LAN trong ndi bd co
quan dudc van hanh tron tru,
thdng sudt.

THONG TIN VA TRUYEN THONG

5. S6 thong tin va Truyén
thong ch tri, phdi hgp véi céac
don vi lién quan t6 chiic céc
chuong trinh dao tao quan ly,
huéng din van hanh cho cic
can bd chuyén trach tai cac
S6, ban, nganh cap tinh,
UBND cip huyén @& van
hanh, khai thic t6t cic hé
thong phan mém dng dung
CNTT dung chung, hé thong
giao ban truc tuyén tré thanh
can bd quan tri chuyén trach
c6 di nang ldc xt ly tinh
hudng tai co quan, don vi.
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QLCB.VN
PRAN MEM QUAN 1Y CAN BO DAU TIEN THI VIE NAM UNG DUNG TRI TUE AN TA

han mém quén 1y cdn bd, cong chiic,
Pvién chiic (QLCB.VN) la dich vu phan
mém online, do Cong ty C6 phan MISA
phat trién. Phin mém da ddp dng day du
nghiép vu quan ly cdn by, cong chic, vién
chiic va can bd, cong chiic cAp x4 (sau day goi
tit 12 cdn bd), tudn tha chit ché cic quy dinh
hién hanh. bBic biét, QLCB.VN da dap tng
chuin danh muc thong tin cdn bo ban hanh
theo Quyét dinh 4223/2016/QD-BNV gitp di
liéu can bd dugc quan ly tap trung, lién thdong
gitia cdc cap, gitp cdc B, nganh, dia phuong
x4y dung dudc co sé dii liéu dién ti vé can bd
theo dinh huéng Chinh phu da dit ra.
Hién tai, @4 c6 gin 5.000 don vi trén kh'Zip
c4 nudc st dung phan mém QLCB.VN trong
cong tdc quan ly cdn bd ctia minh.

aLcB.vn

o ol o 80,018 O MM GHE:

1 1 1

s0 GIAO DYC SO BAN NGANH KHAC

QLcB.vn

o M ol O i 8.8 O, MM CHE:

1 1 1

BENH VIEN B

BENH VIEN A BENH VIEN B

Tu dong tong hop bdo cdo cin bd toan
nganh, toan huyén/tinh nhanh chéng, chinh
xac

QLCB.VN dudc phit trién theo md hinh
dién todn ddm may, di liéu dugc quan ly tap
trung, lién thong giiia c4c cip gitp don vi chi
quan, ¢ quan ndi vu tu dong téng hop du ligu
vé c4n bd clia toan nganh, toan huyén/tinh rat
nhanh chéng, chinh xdc. Bat ct ldc nao don vi
cAp trén cfing c6 thé tra ctiu dudc thong tin cin
bd ctia c4c don vi tric thudce tryc tuyén qua in-
ternet.

Phin mém cung cap ddy di cédc biu miu
bdo cédo theo diing quy dinh ctia Bd N6i vu, BO
Gido duc, BO Y t&, cung hang chuc béo c4o,
bi€u @6 thong ké c4n bo truc quan:

QLCB.VN la phan mém quan Iy can bo

sG NOI VU

-
H

Phong ndi vu(Quan/Huyén)

aLcB.vn

ke AN B0, COMG O, N

i ! ]
m e i
Khai xa, phuding Phong gido duc Cac phong ban khac

Phan mém QLCB.VN gitip quan ly dit liéu tdp trung, lién théng gitia cdc cdp don vi chd quan, co quan néi vu toan

nganh, huyén, tinh... nhanh chdng, chinh xdc.
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Théng ké cdn bé theo trinh dé chuyén mén.
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Théng ké cdn bé theo dé tudi.

B T30 tré xusng
W w31-40
B Tra1-50
W 560

dau tién tai Viét Nam ting dung tri tué nhan
tao theo dinh huéng cuéc CMCN 4.0

Q) i ki s Ho /50T /Emaitfoen .. \.,

d A
L& Thi Heng Anh
Ban ti chinh - Viin phing Téng céng ty

Bl Thi Kim Anh
Ban S0 - Van phdng Téng céngty

Vi Thj Ngoe Anh
‘ Phong Quan hé chng dng - Viin phing Téng
chngty

rxzTo0>

Bang nghe léh

@

B&m dé két thic

=
~—

Nguyén Pham Khanh My

=

Vi ting dung QLCB.VN mobile, 1anh dao
don vi chii quan, co quan ndi vu c6 thé tic thoi
ndm bit dudc sd lidu thong ké can bo toan
nganh, toan huyén/tinh theo: trinh d§ chuyén
mon, 1y ludn chinh tri, quan ly nha nudc, dan
tdc, dang vién, gidi tinh, d6 tudi... ngay trén
dién thoai moi lic, moi ndi phuc vu cong tac
quan 1y, diéu hanh.

Dic biét, phan mém QLCB.VN ndi bat véi
viéc dugc ting dung cong nghé Tri tué nhan tao
(AI) trong viéc sii dung giong néi dé ra 1énh
cho phin mém thuc hién cdc thao tic nhu: tra
ctu danh ba, goi di¢n, nhén tin, tra cdu thdng
ké,... tiét kiém nhiéu thdi gian va cong stic cho
nguai st dung.

Vi viéc ting dung trf tué nhan tao vao Phan
mém Quan 1y cdn bd cdng chic, vién chic
QLCB.VN, MISA tiép tuc khing dinh vai trd
tién phong nganh CNTT tai Viét Nam trong
viéc mang t6i nhiing tién ich, cong nghé t6t
nhét cho khdi co quan hanh chinh sy nghiép,
nhim ning cao hiéu qui quin 1y va trich
nhiém phung su xd hoi ngay mot tot hon.

MISA

0" .4 52%810:87

Sinh nhét &
Haen nay
Lal Thi Lan Anh
& ” &
Lé Tuan Anh
m
. Pham Thi Thu Giang

a Nguyén Thi Trang

w 22

Nh& ing dung tri tué nhan tao (Al), ngudi ding cd thé ra lénh cho phdn mém thuc hién cdc lénh goi dién, nhdn tin,

tra cttu thong tin trén ung dung QLCB.VN mobile.
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Facebook thu thap théng tin ngudi dung
nhu thé nao?

acebook - mang x4 hoi 16n nhat thé gidi

tai thoi diém hién tai da chinh thic

thong bdo vao ngay 4/4, thong tin ca
nhan ctia 87 triéu ngudi dung c6 thé da dugc
chia sé v6i cdng ty tu van chinh tri Cambridge
Analytica cia Anh. Con s6 tai khodn bi thu
thap thong tin do cong ty nay trude dé la 50
triéu.

Theo d6 c¢6 86.273.879 tai khoan Facebook
bi 16 lot thong tin ¢4 nhan, Viét Nam ding thi
9 trong danh sdch cdc qudc gia c6 s& ngudi
dung bi 16 thong tin véi 427.446 tai khoan
(chiém 0,5%), diing dau danh sich la My véi
70.632.350 tai khoan (chi€ém 81,6%), thi 2 1a
Philipines véi 1.175.870 tai khoan (chi€ém
1,4%). Cong ty Cambridge Analytica bi cdo
budc da st dung toan bo nhiing thdng tin dé
vao chién dich tranh cli cha Téng thong My
Donald Trump nidm 2016 va cudc trung cau
dan y Brexit vé viéc Anh r6i khoi Lién minh
chau Au trén céc trang mang xi hoi. Theo do,
mot s6 chuyén gia nhan dinh tii di liéu thu
thap dudc, cong ty Cambridge Analytica tién
hanh phan tich hanh vi, théi quen, sé thich,
tinh cdch ctia ngudi ding dé dua ra nhiing
quang cdo trén Facebook tucng ting dé tic
dong ngudi dung hanh dong, quyét dinh theo
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Trung tam CNTT&TT Thanh Héa

huéng ma nha quing c4o muon.

Hoat dong dung Facebook quanh thé gidi = 85%

Céc nuBe véi hon 5 trigu ngudi di Milc g phé bién S
PR Vo trigu ngudi ding Téng s6 ngudi ding - 240 trigu

i ligu tir td chic 56 ligu thdng ké Internet Thé gidi Triéu T 100

théng 6/2017 7 30

Top 10 theo s6 lugng ngudi dung

Top 10 theo milc 4§ phé bién
Triéu %

An g UAE 85,1

Théi Lan 824

Brazil I |39 Dai Loan 76,9
Indonesia SN |25 My 34
Philippines SN 9 Chile 71,4
Mexico NS 59 Thé Nhi Ky 69,6
Viét Nam SR ¢ Hong Kong €89
Théi Lan S 57 Argentine 67,1
Thé Nhi Ky SR 55 Viét Nam 66,3
Anh SEEEEE 44 Brazil 659

Biing cdch nao ma Facebook c6 thé thu thap
dugc thong tin ctia ngudi st dung? Dudi day 1a
cdc cach Facebook c6 dugc thdong tin ngudi
dung.

1. Khai bao khi dang ky tai khoan Face-
book

Dé st dung Facebook, nguidi diing phéi khai
bdo ho tén, ngay thdng ndm sinh, giéi tinh, s&
dién thoai/ dia chi email cua minh. Dy ciing
12 c4ch thic don gidn nhat d& Facebook thu
thap nhiing thdng tin dau tién vé ngudi dung.
facebook C— —

Facebook gilp ban két ndi va chia sé vdi moi Déng Ky

ngudi. Mién phi va bét cif ai cling c6 thé tham gia
o
2
s :
P 2 i a ﬁ':
= ‘ SR o aa e )
X Bl g By SR igoy: (]| Thang: v tam: =]
T 500 8 e i g B g 8 ™
[ Derati |

Partugals (brat) Francal France) Dautsh [mlane awsel e PEOTH) ¥

GiTiu QuingCho Hodn it T Monahelp DB K i Oun
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2. Thu thap théng qua hanh vi nguoi
dung

Facebook ciing luu trit danh sach céc dia chi
mang (IP) ma ngudi ding d3 st dung d€ ding
nhép tai khoan, cic quang cdo ma ngudi dung
da truy cap vao... Mang xa hdi nay ciing theo
doi cac du liéu ma ngudi dung khai bdo nhu
tén thoi tré, thong tin thé tin dung, qué quan,
dia chi, trudng hoc hay quan diém chinh tri...

iR
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Dusatons
20

April 2018

Facebook luu trit dit liéu chi tiét vé tat ca sé
thich ctia ngudi dung va moi thd ching ta
"like". Mang xa hoi cling st dung chinh nhiing
thong tin nay nhim tiép cin quang cdo mot
cach "siéu chinh xac". Phan tng cta chiing ta
véi céc bai ding trén Facebook la cdch ngudi
dung v6 tinh tham gia vao cudc khdo sit vé
mtic do tiép can chinh x4c cta cic quang c4o.

Q Your Facebook account  Home

Cloar Searches g

o
““% Search History

March 2018
Only you can sea your search history. Learn mone.

ToBAY

B3 You searched for your ex 8 @
K3 ou searched for your ex a 2

'i You searched for someone you saw on a @
Tinder

B You searched for your ex's new boo a @

Moi hoat déng ciia nguoi ding déu duoc
Facebook ghi lai.

Nhat ky hoat ddng (Activity log) luu lai tat
ca cac hanh ddng cua ngudi dung trén Face-
book, tii viéc chiing ta tim kiém diéu gi, "like"
bai viét nao hay binh luan ra sao. Nhiing gi

xuat hién trén Tudng (Timeline) thi chi c6 ban
be clia ching ta méi thdy nhung Facebook thi
biét tit cA moi hanh ddng, thong tin cla ho.

3. Qua cac tng dung bén thi ba caa
Facebook

Nhiéu ting dung va website cho ding nhap
bing tai khoan Facebook.

Khong chi nim giii thong tin clia ngudi
dung cho riéng minh, Facebook con chia sé n6
véi bén thid ba khi ngudi dung dong y. Rat
nhiéu tGng dung va website hién nay c6 tuy
chon ding nhap nhanh bing Facebook va mot
khi chiing ta bAm "tiép tuc" thi ddng nghia véi
viéc ngudi dung chap nhan chia sé dii liéu c4
nhan cho bén do.

Chéng han, ting dung hen ho Tinder yéu ciu
truy cap vao danh sich ban be, gidi tinh ma
ban quan tdm, ngay sinh nhat, cong viéc, anh,
cac ndi dung ma ban "like" hay dia chi email.
Diéu d4ng quan tAm 1a chiing ta thudng "nhim
mét" bdm "ti€p tuc" ma khong dé y ky cac dit
liéu bén thi ba thu thap la gi.

4. Quyén truy cap trén thiét bi di dong

Thiét bi di dong c4 nhan dugc cai dit tng
dung Facebook s& yéu ciu nhiéu quyén truy
cap khdc nhau d€ hoat ddng. Viéc nay cho
phép mang xa hoi thu thap dugc rat nhiéu
thong tin quan trong.

Céc budc han ché mang xa hoi thu thap
thong tin ca nhan

1. Tat chiic niing xic dinh dia diém cua
nguoi dung

Thong tin vé& dia diém hién tai clia ngudi
dung la mot dii liéu nhay cdm ma cdc dng dung
hay dich vu lu6n mong muén dudc biét dén.
V6i thong tin nay, cdc cong ty sé biét dugc
ngudi dung dén ti dau, dang di dau, yéu thich
nhting dia diém nao... V6i Facebook, dii liéu
nay thuc su quan trong, c¢é thé gitip mang xa
héi nay dua ra nhting ndi dung quang cdo phu
hop véi nhiing dia diém ma ngudi ding hay lui
tGi.

Néu khong mudn Facebook quén ly noi
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minh & hay nhiing ndi minh di t6i thi nén tit di
chic nang dinh vi trén tGng dung Facebook.

DEé thuc hién diéu nay, doi véi ngudi ding
108, truy cap vao chic ning cai dat ing dung
trén smartphone, tim dén muc “Privacy” bén
dudi tab General, sau d6 chon muc “Location
Services”. Tai diy kéo xudng duéi d€ tim
Facebook chuyén sang ché @6 “While Using
the App” hodc “Never”.

Con d6i v6i ngudi dung Android, truy cip
vao ting dung Facebook trén smartphone, nhin
vao biéu tugng cai dit & géc trén bén phai, kéo
xudng tim “Cai dit thi khodn” va chon “Vi tr{”
tl

8% Cai 4t chung
@ Cai 481 13 khodn & Bio mit va ding nhép
o L& 18t quyin ridng EF  Quyn rigng wr
o Cai di1 img dung > Ding thisi gian va géin thé
A) Wi
o Cai A1 thang baa @ v
&) Chan
Tay chon Béng tin
&3 nNoon ngl

e Nht ky Host déng
0 D éu i ding

e

i 52 ihiin dang khudn mt

= &) Thangbéo
. Npbn ngi i

£} nNhan tin van bén
> — e

Ciii d51 tharih todn a

[ < o 0O |

2. Kiém tra cic ting dung lién két véi tai
khoan Facebook

Néu chiing ta dang diing Facebook dé ding
nhap vao céc trang web, tro choi hodc tng
dung véi bén thif ba thi rit c6 thé cédc dich vu
nay van dang khai thac thong tin clia ngudi
dung hang ngay.

Té6i phan Cai dit > Ung dung dé kiém tra
céc quyén cap tng dung. Néu thiy c6 bat ky
ting dung nao dang ngd, hay x6a ngay lap tic.

O - B4 ding nhip bing Facebook
{7 Déng hin gianva gén hé
& chan e, et o5t e, 31 1, MAND. 1A AU air
g 3 Tim hidu b do Ung cung cling cé quyin iy cdp v
I Modn noir : : oy ' -
EZ) MhiEn dang uon mat
asnaren M~ 9GAG
B e pey 7 % =
® Diadng
EY Baiwét cong khai Adebe Photoshop By sppots
& oA a
8 (rng dung
B Quing cio ‘ Arsenal Sociol Sig... A Autodesk
B Thanh toin o “
&% Hép thur b e
S s Birthday Cards Bitdefender Lagin
> &
Candy Crush Soda ... Causes
i u >
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3. Kiém tra Cai dat bao mat Facebook

Giam thiéu chia sé céc thdng tin c4 nhan,
hinh 4nh va bai viét duéi ch& do cong khai.
C4ch tot nhat 12 cai dit tit ca & ché do ban be
va tlly chinh danh sich ban be vé ché& do xem
riéng tu.

Cai djt quyén riéng tr va cong cy

Hogt deg cia ban T Chinh sira
nil dung Sir dung nhit kj hoat diing
a3 chia sé Giti han b il tnede ady

Céch maod ngu tm v Bén 4 Wi B Chin sira

e vin ban

Mo ngurin Chinh 3ira
Mol pgirén Chink sira
Mol Bt Chink sirs

cé Chink sira

4. Poc chinh sach bao mat

Khi ding ky tai khoan trén Facebook,
chiing ta nén doc ky cdc diéu khoan, dic biét
12 cdc diéu khodn lién quan dén quyén va viéc
cAp quyén chia sé.

5. Thiét 1ap quyén truy cap facebook trén
dién thoai

Thiét 1ap han ch& quyén thu thap céc dii liéu
cudc goi ciing nhu tin nhin SMS trén dién
thoai di dong cia ching ta ntia.

DAu tién, truy cAp muc Cai dit (Settings)
trén dién thoai Android. Chon muc U’ng dung
(Apps) dé tién hanh thao t4c.

7, Device maintenance
- Battery, Storage, Memory, Device security

Apps

Default apps, App permissions

o Lock screen and security

(] Always On Display, Face Recognition, Fingerpri
Cloud and accounts
Samsung Cloud, Backup and restore, Smart Sw
© Google

Google settings




Tim va nhip vao ting dung Facebook.

Excel
127 MB

Facebook
596 MB

3

Facebook App Installer
799 kB

Facebook App Manager
12.43 MB

ﬂ Facebook Services
6.89 MB

Cudn xudng muc Quyén (Permissions).

Storage

596 MB/64 GB of internal storage used

Memory
159 MB/3.5 GB used on average in last 3 hours

APP SETTINGS

Notifications
Allowed

Permissions
No permissions allowed

Set as default

None set as default
Dam bdo ring ca hai quyén Telephone va
SMS déu dugc tit.
< APP PERMISSIONS
(’ Facebook
)

Calendar

&1 Camera

-]

Contacts

@ Location

& Microphone
SMS

Storage

¢ B B

Telephone

6. Cai dat trinh chan theo doi

V6i mot s8 ting dung ngudi diing c6 thé cai
dit trén trinh duyét cia minh @€ chin theo doi
chdng trén cic trang web. Tuy nhién, doi khi
cdc ting dung nay c6 thé gy anh hudng dén
qué trinh hoat dong truy cip vao mot so trang
web.

Chiing ta c6 thé tham khao cai dit Discon-
nect va Privacy Badger, day la hai cong cu
dugc danh gid cao trong viéc chidn theo doi trén
trinh duyét Chrome.

Hon nifa, viéc kiém tra va han ché quyén
chia sé thong tin trén Facebook néi riéng va
cac mang xa hdi ndi chung con bao vé ngudi
dung khéi cdc méi nguy hiém khac nhu bi
danh cdp tai khoan, mat khdu tin dung, quiy
11, ltfa ddo hay tham chi 1a t6ng tién.

VAN BAN PHAP LUAT

® Ngay 29/06/2018, By Thong tin va
Truyén thong da ban hanh Théng tu sb
09/2018/TT-BTTTT hudng dan céng tdc thi
dua, khen thudng trong nganh Thong tin va
Truyén thong.

Thong tu nay huéng din cong tic thi dua,
khen thuéng trong nganh TT&TT, bao gdm:
ndi dung, hinh thiic t6 chic thi dua; tiéu chuin,
doi tuong xét ting c4c danh hiéu thi dua; tiéu
chuén, d6i tugng xét ting cdc hinh thic khen
thudng; thim quyén quyét dinh, thi tuc, hd so
dé nghi xét ting danh hiéu thi dua va hinh thiic
khen thudng; t& chiic bd may 1am cong tic thi
dua, khen thudng va quy thi dua, khen thudng.

Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tii
ngay 15 thang 8 ndm 2018.

® Ngay 29/6/2018, B) Thong tin va Truyén
thong ban hanh Thoéng tu sé 10/2018/TT-
BTTTT quy dinh ché dp bdo cdo thong ké
nganh Thong tin va Truyén thong.

Thong tu nay quy dinh chi tiét ndi dung ché
dd bio cdo thong ké nganh Thong tin va
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Truyén thdng dé thu thap thong tin thong ké
thudc hé théng chi tiéu thong ké nganh Thong
tin va Truyén thong va chi tiéu thdng ké qudc
gia thudc linh vyc thdng tin va truyén thong.

Thong tu nay c6 hiéu Iuc thi hanh k€ tii ngay
15/8/2018 va thay th& Thong tu s6 24/2009/TT-
BTTTT ngay 23/7/2009 cua Bo truéng BoO
Thong tin va Truyén thong ban hanh ché& do
bdo cdo thdng ké co s& 4p dung ddi véi céc don
vi hoat dong thong tin va truyén thong, Thong
tu s8 25/2009/TT-BTTTT ngay 24/7/2009 cta
B0 trudéng BO Thong tin va Truyén thong ban
hanh ché& d6 bo cdo thdng ké tdng hop vé hoat
dong thong tin va truyén thong.

® Ngay 12/07/2018, Thu tuong Chinh phii
ban hanh Quyét dinh 28/2018/0D-TTg vé viéc
guti, nhdn vdn bdn dién tu giita cdc co quan
trong hé thong hanh chinh nha nudc.

Viéc gtii, nhan van ban dién t phai thuc hién
theo nguyén tic quy dinh tai Diéu 5 ctia Lut
giao dich dién tiva phai tuan theo cic quy dinh
khdc ctia phép luat vé bao vé bi mat nha nudc,
an ninh, an toan thong tin va van thu, luu tra.

Theo d6, vin ban dién ti da ky s theo quy
dinh cua phéap luat dugc gii, nhan thong qua
hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh quy
dinh tai Quyét dinh nay c6 gia tri phdp ly tuong
duong vin ban gidy va thay cho viéc gtii, nhan
vin ban gidy.

Vin ban dién ti phai dugc bao dam tinh x4c
thuc vé ngudn gdc, sy toan ven, an toan thong
tin, di li€u trong qud trinh gtii, nhan, xu 1y va
luu tri.

Quyét dinh néu rd, vin ban dién ti phai
dugc gtii ngay trong ngay vin ban d6 ky ban
hanh, cham nhat 1a trong budi sdng clia ngay
lam viéc ti€p theo. Vin ban dién tli dén sau khi
dugc ti€p nhan, néu bao dam gid tri phap ly
phai dugc xu 1y kip thdoi, khong phai chd van
ban gidy (néu cé).

Trudng hop viin ban dién i thudc loai khin
phai dugc dit 6 ché do uu tién, ghi rd miic do
khén, giii ngay sau khi da ky s6 va phai dugc
trinh, chuyén giao xii 1y ngay sau khi tiép nhan.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ti
6/9/2018.
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CONG B QUYET DINK B3 NHIEM GIAM DAc ST THONG
TIN UA TRUYEN THONG

Chiéu 12/9/2018, S& Thong tin va Truyén
thong da to chic L& cong bd Quyét dinh cia
Chu tich UBND tinh vé viéc bd nhiém Gidm
doc S& Thong tin va Truyén thong (TT&TT)
tinh Thanh Héa. Du budi 1& c6 cdc ddng chi:
Nguyén Pinh Xting - Chti tich UBND tinh; dai
dién lanh dao cac ban, s, nganh, don vi lién
quan.

Déng chi Nguyén Binh Xing - Cha tich UBND tinh trao
quyét dinh, tdng hoa chic mimng déng chi D6 Hiru Quyét.

Tai budi 1&, dai dién lanh dao S& Noi vu da
cong bd quyét dinh cia Chi tich UBND tinh
vé viéc bo nhiém ddng chi D6 Hitu Quyét -
Ph6 Gidm d6c S6 TT&TT giii chic vu Gidm
doc S6 TT&TT.

Ph4t biéu giao nhiém vu tai budi 1€, Chi
tich UBND tinh Nguyén Dinh Xiing ghi nhan
va danh gid cao nhiing déng gbp trong qua
trinh cong tdc ctia ddng chi D Hitu Quyét trén
cuong vi Ph6 Gidm ddc S6 TT&TT. Ddng chi
mong mudn, trén cuong vi Gidm doc S&
TT&TT, ddng chi B4 Hitu Quyét tiép tuc phat
huy niing luc, s tridng, tinh thin trdch nhiém,
phan du rén luyén, nang cao trinh @9 vé moi
mit, cling tap thé doan két, thdng nhat; dong
thdi chi dong tham muu cho l1anh dao tinh trén
tit c4 cdc linh vuc clia nganh ngay cang 6n
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dinh va phat trién; tip trung phat huy ning luc,
tri tu€ ctia doi ngli can bo chuyén mon ky thuat
chuyén sau vé linh vic cong nghé thong tin
trong va ngoai tinh dé tham muu cho tinh xay
dung chinh quyén dién tf va phit trién cdc dich
vu thanh phd thong minh; ting cudng cdng tic
quan ly hoat ddng bdo chi theo su chi dao cua
lanh dao tinh, cung cip thdng tin cho bo chi
mot cich kip thoi, cong khai, minh bach,
truong hdp phan anh sai phai kip thsi dinh
chinh, xin 16i va can thi€t phai xii ly nghiém
theo diing quy dinh ctia phdp luit; cin ting
cudng nang cao hiéu qua vién thong cdng ich
va ha tang k§ thuat cong nghé thong tin gép
phan thdc dy su phat trién ctia nganh TT&TT.

Dong chi cling yéu ciu cdn bd cdng chiic,
vién chic, dic biét 1a tap thé lanh dao S&
TT&TT quan tam, tao diéu kién thuan lgi dé
ddng chi D6 Hitu Quyét hoan thanh xuét sic
nhiém vu dudc giao trén cuong vi cong tic
méi, nhim tao budc do6t pha mdi ctia nganh
TT&TT.

Déng chi DS Hitu Quyét - Gidm déc S6 TT&TT phdt biéu
tai budi lé.

Phét biéu nhan nhiém vu méi, ddng chi D6
Hitu Quyét - Gidm doc S6 TT&TT cam on su
quan tam, tin tudng ctia cdc ddng chi l1anh dao
tinh, ddng thdi hifa sé thuc hién, hoan thanh t6t
nhiém vu dudc giao.

Dong chi D6 Hitu Quyét sinh nim 1968;
trudc khi dudc bd nhiém giil chiic Gidm ddc
S6 TT&TT, ddng chi tling kinh qua cdc chiic

vu lanh dao: Truéng phong quan ly bdo chi
xuit ban S6 TT&TT, Phé Gidm doc S&
TT&TT.
‘ Xuan Nghia
80 THONG TIN VA TRUVEN THONG THANH HOA LAM VIEC
UG1 TAP DOAN BHAU UE CAC GIAI PHAP BAM BAO AN
TOAN THONG TIN MANG
Chiéu ngay 13/9/2018, S& Thong tin va
Truyén thdng da c6 budi 1am viée véi dai dién
Tap doan BKAV vé céc gidi phap bdo ddm an
toan thong tin. Tham du budi lam viéc c¢6 dong
chi D6 Hitu Quyét, Gidm doc S&; dai dién 1anh
dao phong Quan ly CNTT, Van phong va
Trung tdim CNTT&TT Thanh Héa. V& phia
BKAYV c6 6ng Nguyén Tuan Anh, Gidm ddc
du 4n khu vyc 1 cuing thanh vién doan tham dy.

L2 . 9

Déng chi Bé Hitu Quyét, Gidm dbc Sé phat biéu chi dao
tai budi lam viéc vdi dai dién tap doan BKAV.

Ph4t biéu chi dao tai budi lam viéc, dong
chi Gidm d6c¢ SG nhan manh vai tro, chidc ning
quén 1y nha nuéc vé an toan, an ninh thong tin
ctia S trén dia ban tinh. Thong qua viéc trao
doi, 1am viéc véi cdc tap doan, doanh nghiép
cung cip cdc gidi phép, dich vu vé an ninh
mang s& gidp S thuc hién t6t cong tdc tham
muu cho UBND tinh trong viéc trién khai thuc
hién cdc giai phap ddng bo, toan dién vé bao
dam an toan, an ninh mang néi chung va
phong chdng 1dy nhiém ma doc hai trén dia
ban tinh néi riéng. Pic biét, viéc trién khai céc
nhiém vu dudc giao theo cOng vin s&
6582/UBND-CNTT ngay 08/6/2018 cua
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UBND tinh vé viéc thuc hién Chi thi s& 14/CT-
TTg ngay 25/5/2018 cta Thu tuéng Chinh phu
vé viéc nang cao ning luc phong, chdng phan
mém ddc hai trong d6 c6 nhiéu ndi dung quan
trong cn thuc hién trong nim 2018 va thoi
gian t6i. Trudc mét 13 tham muu nhiém vu trién
khai giai phap phong chéng phan mém ddc hai
theo mo hinh quan 1y tap trung cho 100% may
tinh va thiét bi diu cudi va két n6i véi hé thong
gidm sat ma doc Quoc gia theo vin ban hudng
din s6 2290/BTTTT-CATTT ctia Bd Thong
tin va Truyén thong.

Tai budi lam viéc, ddng chi L& Xuan Lam,
Giam d6c Trung tAm da thong tin khéi quat
tinh hinh an toan thong tin trén dia ban tinh va
dé xuit mot s& ndi dung 1am viéc cu thé véi
tap doan BKAV duya trén bién ban ky két hop
tdc gilia S6 Thong tin va Truyén thdng va tap
doan BKAV.

Déng chiLé Xudn Lam, Gidm déc Trung tdm trao déi tinh
hinh an toan théng tin trén dia ban tinh.

V& phia tap doan BKAV, dng Nguyén Tuan
Anh di trinh bay c4c nguy co mat an toan
thong tin va dé xuat giai phdp dam bdo an toan
thong tin cho hé thdng tai cdc co quan nha
nudc, don vi su nghi€p cua tinh Thanh Hoéa.
Véi cdc dich vu va san phim da dugc Bo
Théng tin va Truyén thong cip phép vao thang
12/2017 nhu giai phdp gidm sit an ninh mang
tap trung (BSoC), thiét bi Firewall thé hé méi
BIF (Bkav IPS Firewall Next Generation),
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thiét bi phit hién va canh bdo tin cong BNI
(Bkav Network Inspector) va thiét bi ki€ém so4t
chinh séch an ninh thong tin BTN (Bkav Total
NAC). Pic biét 1a gidi phdp tong thé phong
chong phan mém doc hai BKAV Endpoint.
DAy 1a giai phdp toan dién gitip co quan, t6
chiic, doanh nghiép phét hién sém, canh bao
va ngin chin nguy co bi tAn cong, dic biét 1a
tdn cong c6 chi dich APT.

Thao luan tai budi lam viéc, dai dién Vin
phong S&, phong Quan Iy CNTT da trao ddi,
lam 10 hon céc ndi dung, giai phap ma BKAV
gi6i thiéu véi ddc thu tinh hinh phét trién va
tng dung CNTT trén dia ban tinh.

K&t thic budi Iam viéc, déng chi Gidm ddc
S6 da chi dao giao Trung tdm CNTT&TT
Thanh Héa 1am dau méi ctia SG phdi hop véi
BKAV @ thong nhat cdc gidi phdp dudc trao
d6i trong budi 1am viéc, bdo cdo 1anh dao S&
phuong 4n trién khai phit hgp. Ddng thdi thong
qua budi 1am viéc, ddng chi Gidm ddc S6 ciing
dé xuit tap doan BKAV hd trg tich cuc hon
ntfa cho tinh Thanh Héa céc gidi phdp toan
dién gén véi viéc xay dung Chinh quyén dién
ti va cdc dich vu tinh thong minh dé ting
cuong cong tic bao dam an toan thdng tin
mang trong tinh hinh méi.

HOI THI UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG KHOI
CO QUAN NHA NUGC TiNH THANH HOA NAM 2018

Sang ngay 28/9/2018, S6 Thong tin va
Truyén thong phoi hgp véi Vin phong UBND
tinh, S6 Noi vy, S Khoa hoc va Cong nghgé,
Hoi Tin hoc tinh va Poan TNCS H Chi Minh
tinh Thanh Héa t6 chiic Hoi thi ting dung cong
nghé thong tin trong khéi co quan nha nudc
tinh Thanh Héa nam 2018.

Véi chi dé“Pdy manh tng dung CNTT
phét trién Chinh quyén dién tii hudng téi nén
hanh chinh hién dai va hiéu qua”; Hoi thi ndim
2018 c6 40 dodi tham gia vé6i 80 thi sinh dai
dién céc sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi
x4, thanh phd trén dia ban tinh. Noi dung thi
ndm nay dit ra nhiing yéu cau mdi, kha ning
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Ban t6 chuic khai mac Héi thi.

vé kién thiic clia c4c thi sinh phai bdo ddm d4p
ting chuén k§ ning st dung CNTT, huéng t6i
x4y dung chinh quyén dién tii, gitp cong khai,
minh bach cic hoat ddng ctia cd quan nha nuée
ngay cang tot hon; thanh thao st dung thu dién
ti va Internet; tdp trung k¥ ndng dng dung
CNTT phuc vu cong tic chuyén mon, nghi€p
vu tai cic co quan, don vi; chu truong, chinh
sach ctia Pang, Nha nuéc vé CNTT; céc vin
ban quy pham phép luat vé CNTT,...

Tai hoi thi, 40 doi da tham gia du thi vong
sd khao @€ Iya chon 12 doi xuat sic nhat tham
du vong chung két. C4c ddi thi lot vao vong
chung két dugc tham gia phan thi thuc hanh va
phan thi thuyét trinh theo c4c chii @& do Ban
T6 chide dé ra. Bén canh d6, cdc ddi c6 thé
diang ky tham du thi sdn pham, giai phép, y
tudng sang tao vé CNTT phuc vu muc tiéu xay

Cdc thi sinh tham gia vong thi so khao.

dung chinh pht dién ti, phuc vu cai cdch hanh
chinh.

Hoi thi ting dung CNTT trong khoi c¢o quan
Nha nuéc tinh Thanh Héa niam 2018 la hoat
dong thudng nién, nhim khich 1& phong trao
nghién ctu, tng dung va phat trién CNTT hd
trg cong tdc chuyén modn, nghiép vu phuc vu
cong tac quan ly hanh chinh nha nuéc trong
ddi ngfi can bod, cong chiic tiép tuc dugc day
manh, gép phin quan trong phét trién kinh t& -
xa hoi cuda tinh.

Chiéu cuing ngay, Ban t6 chic da td chic
tong két va trao gidi thudng cho cdc doi tham
du hdi thi; Tham dy c6 cdc dong chi: Nguyén
Vin Phat - Uy vién BTV, Trudng Ban Tuyén
gido Tinh Gy, Pd Hitu Quyét - Gidm doc S
Thong tin va Truyén thong, Nguyén Ngoc Ty
- Phé Gidm d6c S6 Khoa hoc va Cong nghé,
Nguyén Xuan Sang - Phé Chu tich Lién hiép
hoi KHKT tinh, Nguyén Pic Trung - Gidm
ddc Trung tdm Hanh chinh cdng tinh va dai
dién 1anh dao mdt s6 sd, ban, nganh cta tinh.
Ban t6 chiic da trao 01 gii nhi va 01 gidi ba
cho phan thi sin phAm phan mém séng tao; 01
giai nhi va 01 gidi ba cho phan thi gidi phdp, y
tudng sang tao; gidi tip thé thudc khoi sd, ban,
nganh cép tinh c6 01 gidi nhat, 01 giai nhi, 01
giai ba va 01 giai khuyén khich; giai tap thé
thudc khoi UBND cép huyén c6 01 gidi nhat,
01 giai nhi, 02 gidi ba va 03 giai khuyén khich
va 10 giai c4 nhan c6 thanh tich xuat sic nhat
cho céc thi sinh tham du thi Hoi thi.

Phong QL CNTT
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53 THONG TIN VA TRUYEN THONG THANH HOA

~~® Xay dung Chinh quyén dién tif tinh Thanh Hoa
dé nang cao chét lugny phue vu doanh nyhién
va ngudi dan thoi ky cach mang cong nghiép 4.0
® Dinh huong phat trién Chinh phi dién ti
tai Vit Nam trong giai doan tdi

Chiu trdch nhiém xudt bdn
pO HUU QUYET
Giam ddc S6 Thong tin
va Truyén thong

Ban bién tdp
P6 Hitu Quyét - Trudng ban
Nguyén Anh Tuin
Lé Thi Thanh Binh
Nguyén Manh Hung

Trinh bay
Thanh Chung

Anh bia: Phé Chi tich UBND tinh
Pham Bing Quyén phat biéu tai cudc
hop bao.

XAY DUNG CHINH QUYEN BIEN TU TINH THANH HOA PE NANG

CAO CHAT LUONG PHUC VU DOANH NGHIEP VA NGUOI DAN
THOI KY CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

P6 Hitu Quyét

Gidm doc Sé Thong tin va Truyén thong

PINH HUGNG PHAT TRIEN CHINH PHU DIEN TU TAI VIET NAM
TRONG GIAI POAN TOI

TS. Nguyén Thanh Phiic

Cuc trudng Cuc Tin hoc hoa - BO TT&TT

AN TOAN THONG TIN TRONG XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH
PHU DIEN TU

Nguyén Huy Diing

Pho Cuc truong Cuc An toan thong tin - BO TT&TT

HUYEN VINH LOC DAY MANH UNG DUNG CNTT XAY DUNG
CHINH QUYEN DIEN TU

Vii Thi Huong

Chu tich UBND huyén

TANG CUONG UNG DUNG CNTT, GIAI PHAP CAI THIEN NANG

CAO CHI SO PHAT TRIEN NGUON LUC CNTT NHAM XAY DUNG
CHINH QUYEN DIEN TU TAI HUYEN THUONG XUAN

Cam Ba Xuin

Chu tich UBND huyén Thuong Xudn

BUU PIEN THANH HOA UNG DUNG CNTT VAO TRIEN KHAI DICH
VU HANH CHINH CONG
Nguyén Trung Thanh
Gidm doéc Buu dién tinh

THUC DAY UNG DUNG CNTT TRONG CAC CO QUAN NHA NUGC
NHAM NANG CAO CHI SO CAI CACH HANH CHINH CUA TINH
THANH HOA

Phong QL CNTT

QLCB.VN - PHAN MEM QUAN LY CAN BO DAU TIEN TAI VIET
NAM UNG DUNG TRI TUE NHAN TAO

In 500 cudn, khd 19x27cm
tai Cty TNHH In & TBGD Thanh Hué
Giay phép XB sd: 18/GP-XBBT
c¢ap ngay 03 thang 10 nam 2018
In xong ndp luu chiéu thang 10/2018
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FACEBOOK THU THAP THONG TIN NGUOI DUNG NHU THE NAO?
Trung tam CNTT&TT Thanh Hoa
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