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Xây dựng Chính quyền điện tử tỉnh Thanh Hóađể nâng cao chất lượng phục vụ doanh nghiệpvà người dân thời kỳ cách mạng công nghiệp 4.0
Đỗ Hữu QuyếtGiám đốc Sở Thông tin và Truyền thông

Cùng với các chủtrương, chính sách củaChính phủ ban hànhthời gian qua, cho thấy Chínhphủ đang tích cực xây dựngcác kế hoạch, chiến lược, giảipháp để đẩy mạnh phát triểnChính phủ điện tử với trọngtâm lấy người sử dụng (ngườidân, doanh nghiệp,...) làmtrung tâm, hướng đến chuyểnđổi số nhằm cải thiện khảnăng cạnh tranh kinh doanh,phúc lợi của người dân và hiệusuất khu vực công.Để hội nhập với cuộc cáchmạng công nghiệp 4.0 và triểnkhai các chủ trương của Chínhphủ, trên địa bàn tỉnh ThanhHóa, dưới sự chỉ đạo, lãnh đạocủa Tỉnh ủy, UBND tỉnh,trong thời gian qua, việc xâydựng Chính quyền điện tử củatỉnh đã được các cấp, các

ngành quan tâm triển khai;hành lang pháp lý để thúc đẩytriển khai xây dựng Chínhquyền điện tử của tỉnh tiếp tụcđược xây dựng, hoàn thiện; hệthống hạ tầng kỹ thuật CNTTđược đầu tư, nâng cấp; các hệthống thông tin, cơ sở dữ liệudùng chung và chuyên ngànhđược triển khai mở rộng từ cấptỉnh, cấp huyện đến cấp xã;việc cung cấp thông tin, dịchvụ công trực tuyến trên môitrường mạng được tăng cường;công tác đào tạo, bồi dưỡngnguồn nhân lực CNTT đượcthực hiện hàng năm... bướcđầu đã góp phần đổi mới lề lối,phương thức làm việc hiệu lực,hiệu quả, công khai, minhbạch hơn của các cơ quan nhànước; tạo điều kiện thuận lợihơn trong việc giải quyết thủtục hành chính cho người dân,

doanh nghiệp.Một số kết quả chính vềứng dụng CNTT trong cácCQNN xây dựng Chínhquyền điện tử ở Thanh Hóađã đạt được:- Về việc ban hành các kếhoạch và định hướng triểnkhai xây dựng Chính quyềnđiện tử của tỉnh: tỉnh đã banhành nhiều chính sách quantrọng nhằm đẩy mạnh ứngdụng CNTT xây dựng Chínhquyền điện tử để phục vụngười dân, doanh nghiệp đượctốt hơn, tạo ra hành lang pháplý đầy đủ, thuận lợi để triểnkhai xây dựng chính quyềnđiện tử ở tỉnh như Đề án xâydựng Chính quyền điện tử vàphát triển các dịch vụ thànhphố thông minh tỉnh ThanhHóa giai đoạn 2017 - 2020;Kiến trúc Chính quyền điện tử

Cuộc cách mạng Công nghiệp 4.0 đang phát triển mạnh mẽ trên toàn thế giới, tác
động tới tất cả mọi ngành nghề, lĩnh vực của đời sống xã hội. Đối với Việt Nam nói
chung và Thanh Hóa nói riêng, đây có thể là một “cơ hội vàng” để đi tắt đón đầu
công nghệ, ứng dụng những tiến bộ, thành tựu công nghệ của nhân loại, trước hết
là CNTT, công nghệ số, công nghệ điều khiển và tự động hóa để nâng cao năng suất,
hiệu quả trong tất cả các khâu của nền kinh tế. Trong bối cảnh đó, việc xây dựng
Chính quyền điện tử ở Thanh Hóa để nâng cao chất lượng phục vụ doanh nghiệp và
người dân thời kỳ cách mạng công nghiệp 4.0 càng có ý nghĩa vô cùng quan trọng.



4 Số 579/2018 tHông tin và truyền tHông

của tỉnh Thanh Hóa; Kế hoạchhành động đẩy mạnh cải cáchhành chính, cải thiện mạnh mẽmôi trường đầu tư kinh doanh,hỗ trợ phát triển doanh nghiệpvà nâng cao năng lực cạnhtranh tỉnh Thanh Hóa giaiđoạn 2016 - 2020; Đề án thànhlập Trung tâm Hành chínhcông tỉnh và Trung tâm Hànhchính công cấp huyện thuộctỉnh Thanh Hoá; Kế hoạchứng dụng CNTT trong hoạtđộng của CQNN tỉnh ThanhHóa giai đoạn 2016 - 2020...- Về xây dựng và hoànthiện hệ thống hạ tầng kỹ thuậtCNTT: Tỷ lệ cán bộ, côngchức trong các cơ quan hànhchính nhà nước được trang bịmáy tính làm việc ở cấp tỉnh,cấp huyện là 100% và cấp xãkhoảng 91%; Tất cả các cơquan hành chính nhà nước cấptỉnh, cấp huyện, cấp xã đều đãcó mạng nội bộ được kết nốiInternet; Các Trung tâm dữliệu của tỉnh vận hành thôngsuốt, đáp ứng nhu cầu lưu trữdữ liệu và đảm bảo an toàn anninh mạng cho các phần mềm,cơ sở dữ liệu dùng chung củatỉnh; Các cơ sở dữ liệu dùngchung của tỉnh tiếp tục đượccập nhật, duy trì.- Về ứng dụng CNTT đểtrao đổi văn bản điện tử: Tất cảcác sở, ban, ngành cấp tỉnh,UBND cấp huyện và 436/635UBND cấp xã đã được triểnkhai phần mềm Quản lý vănbản và Hồ sơ công việc; 100%các CQNN cấp tỉnh, cấp

huyện và cấp xã đã được cấphộp thư điện tử công vụ, phầnmềm theo dõi thực hiện nhiệmvụ của UBND, Chủ tịchUBND giao và ứng dụngchứng thư số chuyên dùnghiệu quả trên địa bàn toàn tỉnh.- Về ứng dụng CNTT phụcvụ người dân, doanh nghiệp:Trung tâm Hành chính côngcủa tỉnh đã được thành lập vàđưa vào hoạt động, các Trungtâm Hành chính công cấphuyện đang được nâng cấp từhệ thống một cửa điện tử hỗtrợ giải quyết thủ tục hànhchính của Huyện đã được triểnkhai tại 20/27 UBND cấphuyện và 231/635 UBND cấpxã trên địa bàn tỉnh; Hệ thốngcung cấp dịch vụ công trựctuyến của tỉnh được tích hợpvới Cổng thông tin điện tử củatỉnh, cung cấp 1.772 dịch vụcông mức 2; 38 dịch vụ côngmức 3 và 7 dịch vụ công mức4; Tất cả các sở, ban, ngànhcấp tỉnh, UBND cấp huyện và520/635 UBND cấp xã trênđịa bàn tỉnh đã có trang thôngtin điện tử phục vụ cho việccung cấp thông tin và dịch vụcông trực tuyến đến với ngườidân, doanh nghiệp.
Bên cạnh những kết quảđã đạt được rất đáng khíchlệ, việc phát triển Chínhquyền điện tử ở Thanh Hóavẫn còn tồn tại một số vấnđề sau:- Các phần mềm và cơ sởdữ liệu của tỉnh còn rời rạc,chưa có sự chia sẻ, kết nối để

hỗ trợ hiệu quả cho công tácgiải quyết thủ tục hành; một sốcơ sở dữ liệu quốc gia quantrọng như: dân cư, đất đai,đăng ký doanh nghiệp... docác Bộ/ngành Trung ươngtriển khai đang trong quá trìnhthực hiện, chưa có chuyểngiao cho cho các sở, ngànhtheo ngành dọc; hạ tầng Inter-net thiếu sự đồng bộ giữathành thị với nông thôn, giữamiền đồng bằng và miền núi...- Việc phát triển các dịchvụ công trực tuyến mức 3,mức 4 còn chậm, số lượng ít,phạm vi triển khai hẹp và hiệuquả khai thác, sử dụng thấp;các quy trình thực hiện thủ tụchành chính thường xuyên thayđổi nhưng việc hỗ trợ cập nhậttrên phần mềm còn chậm;chưa có sự kết nối chặt chẽgiữa cơ quan nhà nước vớingân hàng và người sử dụngdịch vụ để đảm bảo cho cácgiao dịch tài chính trực tuyến.
Một số nguyên nhânchính của các vấn đề còn tồntại trên là:- Các cơ sở dữ liệu quốcgia, hệ thống thông tin cốt lõitạo nền tảng ứng dụng CNTT,phát triển Chính phủ điện tửchậm được triển khai; đối vớicác hệ thống thông tin, cơ sởdữ liệu đã được triển khai thìthiếu sự kết nối, chia sẻ thôngtin, dữ liệu trên diện rộng.- Chính phủ và các Bộ,ngành đã ban hành nhiều vănbản quan trọng về CNTT. Tuynhiên, vẫn còn thiếu một số
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văn bản tạo thuận lợi cho ứngdụng CNTT trong hoạt độngcủa cơ quan nhà nước chưađược ban hành bao gồm: Quyđịnh về kết nối, chia sẻ dữ liệutrong hoạt động của cơ quannhà nước; Quy định về địnhdanh điện tử của cá nhân, tổchức; Các quy định về gửinhận văn bản điện tử giữa cáccơ quan hành chính nhà nước;quy định tài liệu lưu trữ điện tử.- Một số cơ quan, ngườiđứng đầu chưa trực tiếp chỉđạo, điều hành hoạt động ứngdụng CNTT của các cơ quannhà nước hoặc công tác chỉđạo thiếu quyết liệt, chưagương mẫu trong khai thác, sửdụng các hệ thống thông tin đãđược triển khai. Cán bộ, côngchức của một số huyện, ngànhvẫn có thói quen làm việc dựatrên giấy tờ, chưa tích cực sửdụng các hệ thống thông tintrên môi trường điện tử.- Hoạt động ứng dụng

CNTT và cải cách hành chínhnhiều nơi còn rời rạc, thiếugắn kết. Việc cung cấp dịch vụcông trực tuyến mức độ 3,mức độ 4 tại một số Sở, ngành,UBND cấp huyện chưa quantâm tới chất lượng, hiệu quảcung cấp dịch vụ; dịch vụđược lựa chọn cung cấp chưaphù hợp với nhu cầu của ngườidân và doanh nghiệp trên địabàn tỉnh. Bên cạnh đó, côngtác thông tin tuyên truyền,hướng dẫn người dân, doanhnghiệp khai thác, sử dụngDVC trực tuyến còn ít; Nhậnthức của người dân, doanhnghiệp đối với việc sử dụngdịch vụ công còn hạn chế,người dân chưa có thói quensử dụng dịch vụ cơ quan nhànước cung cấp qua môi trườngđiện tử do thói quen muốnđược giao dịch trực tiếp với cơquan nhà nước.- Kinh phí cho hoạt độngứng dụng CNTT trong các cơ

quan nhà nước của tỉnh chưađược bảo đảm thực hiện theoKế hoạch ứng dụng CNTT đãđược duyệt; kinh phí bố tríthường không đáp ứng nhucầu, chưa kịp thời, không ổnđịnh, chưa tương xứng vớihiệu quả đem lại của ứngdụng CNTT.
Quyết tâm khắc phục cácvấn đề còn tồn tại, tiếp tụcđẩy mạnh phát triển Chínhquyền điện tử của tỉnh trongthời gian tới, giai đoạn 2018- 2020, Thanh Hóa tiếp tụctriển khai Đề án “Xây dựngChính quyền điện tử và pháttriển một số dịch vụ thànhphố thông minh” tập trungvào một nhiệm vụ chínhnhư sau:- Thứ nhất, Xây dựng hoànthiện hạ tầng CNTT đáp ứngphần cứng, phần mềm, cácdịch vụ để áp dụng và pháttriển Chính phủ điện tử nhằmmạng lại hiệu quả kinh tế. Hạtầng công nghệ viễn thôngđáp ứng công nghệ cao, dunglượng lớn, băng thông rộng,liên kết các mạng viễn thôngquốc gia, kết nối trực tiếp vớiđường truyền quốc tế vớinhiều loại hình dịch vụ viễnthông với chất lượng đườngtruyền cao và giá thành hợplý. Nhiệm vụ hoàn thiện hạtầng CNTT và công nghệ viễnthông làm nền tảng hạ tầngthiết yếu để phục vụ triển khaicác ứng dụng, dịch vụ, liênkết, chia sẻ thông tin trongChính quyền điện tử , đặc biệt

Đ/c Phan Tâm - Thứ trưởng Bộ TT&TT phát biểu tại Hội thảo khoa học “Triển
khai mô hình xây dựng Thanh Hóa thành tỉnh thông minh".



khi hướng tới Chính phủ số vànền kinh tế số trong thời kỳcách mạng công nghiệp 4.0.- Thứ hai, Xây dựng trụckết nối nội tỉnh theo đúngKiến trúc Chính quyền điện tửtỉnh đã phê duyệt để kết nốitất cả các hệ thống thông tincủa tỉnh và sẵn sàng kết nốivới trục kết nối quốc gia. Trụckết nối nội tỉnh đảm bảo kếtnối, liên thông, tích hợp, chiasẻ các ứng dụng, dịch vụ cóthể dùng chung trong quy môtỉnh, nhằm giảm đầu tư trùnglặp, lãng phí, thiếu đồng bộ.- Thứ ba, Triển khai đồngbộ các phần mềm ứng dụng:phần mềm quản lý văn bản;phần mềm giao nhiệm vụ vàtheo dõi kết quả hoàn thànhnhiệm vụ; phần mềm thư côngvụ; phần mềm chữ ký số trongtất cả các cơ quan quản lý nhànước ở cả 3 cấp: tỉnh, huyện,xã; đảm bảo dữ liệu liênthông, hoạt động ổn định, tínhhiệu quả cao.- Thứ tư, Nâng cấp Cổngthông tin điện tử của tỉnh theocông nghệ hiện đại, cung cấpđầy đủ các văn bản pháp luật,văn bản điều hành, công báo,dịch vụ công trực tuyến vàcổng thành phần cho tất cảcác sở, ban, ngành; MTTQ vàcác đoàn thể các cấp; 27huyện, thị xã, thành phố; 635xã, phường, thị trấn.- Thứ năm, Lựa chọn 800dịch vụ công có nhu cầu sửdụng cao nhất, số hồ sơ nhiềutrong số gần 1.800 dịch vụ

công của tỉnh để ưu tiên triểnkhai dịch vụ công trực tuyếnmức 3 và mức 4 trong năm2018; số các dịch vụ công cònlại sẽ tiếp tục triển khai trongcác năm 2019 - 2020.- Thứ sáu, Triển khai mộtsố dịch vụ thành phố thôngminh: Giáo dục, y tế, du lịch,kiểm soát ô nhiễm môitrường, an toàn xã hội, chiếusáng đô thị... Trong đó chútrọng kết hợp các giải phápthành phố thông minh vào cácdịch vụ công trực tuyến để cảithiện hiệu quả của các dịch vụcông. Mục tiêu chung là lựachọn và xây dựng một số dịchvụ thành phố thông minhnhằm hướng đến xây dựngthành phố có điều kiện đángsống, đáng làm việc, côngnghệ được sáng tạo và ứngdụng để mang lại lợi ích chongười dân và doanh nghiệp,phục vụ quản lý điều hành củacác cấp chính quyền và kêugọi đầu tư phát triển KT-XH.
Một số đề xuất kiến nghị:Một là, đối với việc xâydựng Chính quyền điện tử: Đềnghị Chính phủ cần đôn đốccác Bộ, ngành để nhanhchóng hoàn thành các Hệthống thông tin, Cơ sở dữ liệuQuốc gia chuyển giao cho cácđịa phương thụ hưởng để cácđịa phương hoàn chỉnh hệthống thông tin và cơ sở dữliệu của địa phương; đồng thờiđây cũng là cơ sở để hoànthiện các thủ tục hành chínhcông mức 3, mức 4 phục vụ tổ

chức, công dân. Trục kết nốiquốc gia (NGSP) cũng cầnsớm hoàn thành để các địaphương thuận lợi trong việcxây dựng trục kết nối nội tỉnh(LGSP), nhằm kịp thời kết nốitrao đổi thông tin, đồng bộ cơsở dữ liệu với các Bộ, ngành.Hai là, đối với việc xâydựng Đô thị thông minh bềnvững: Đề nghị Chính phủ cầnsớm chỉ đạo các Bộ, ngànhchức năng ban hành bộ tiêuchí xây dựng Đô thị thôngminh bền vững để các địaphương có cơ sở xây dựng lộtrình, phê duyệt triển khai vàcó thể đo lường được tiến trìnhthành phố thông minh hơn,bền vững hơn khi đánh giá kếtquả triển khai.Ba là, Đối với việc tiếp cậncuộc cách mạng công nghiệplần thứ 4: Đề nghị Chính phủcần chỉ đạo quyết liệt hơn, cácBộ, ngành cần có hướng dẫncác địa phương cụ thể hơnviệc phát triển và áp dụng cáccông nghệ tiên tiến (như điệntoán đám mây, kết nối và đolường trực tuyến, xử lý dữ liệuquy mô lớn khi ứng dụngCNTT - Truyền thông, nhậndạng, trí tuệ nhân tạo, côngnghệ số, di động, và Internetvạn vật), hình thành hệ sinhthái kỹ thuật số, các chínhsách và các quy định nhằmtận dụng tiềm năng để cácthành phố thông minh hơn,bền vững hơn và linh hoạt hơncũng như phục vụ Chínhquyền điện tử các cấp.
6 Số 579/2018 tHông tin và truyền tHông
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Định hướng phát triển Chính phủ điện tử tại Việt Namtrong giai đoạn tới
tS. nguyễn thành PhúcCục trưởng Cục Tin học hóa - Bộ TT&TT

Trong giai đoạn hiện nay, cuộc cáchmạng công nghiệp lần thứ tư đang diễnra nhanh chóng và rộng khắp tại nhiềuquốc gia trên thế giới. Nhiều nước đã đẩy mạnhứng dụng công nghệ tiên tiến để chuyển đổiphương thức quản lý, lãnh đạo và phát triểnkinh tế sang Chính phủ số, Xã hội số và nềnKinh tế số. Chính phủ Việt Nam coi đây là cơhội trong việc bứt phá để tăng tốc phát triểnkinh tế - xã hội, song cũng nhiều thách thức.Trong bối cảnh đó, Chính phủ đang tích cực

xây dựng các kế hoạch, chiến lược, giải phápđể đẩy mạnh phát triển Chính phủ điện tử(CPĐT) với trọng tâm lấy người sử dụng(người dân, doanh nghiệp,...) làm trung tâm,thực hiện chuyển đổi số nhằm nâng cao nănglực cạnh tranh của quốc gia, doanh nghiệp,nâng cao phúc lợi của người dân và hiệu suấtkhu vực công. Bài viết này sẽ trình bày một sốvấn đề còn tồn tại và định hướng của Chínhphủ trong việc ứng dụng công nghệ thông tin,phát triển Chính phủ điện tử hướng đến Chính

Ông Nguyễn Thành Phúc, Cục trưởng Cục Tin học hóa - Bộ TT&TT. (Ảnh: Cục Tin học hóa)
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phủ số trong giai đoạn tới.Từ những năm 2000, Đảng, Nhà nước đãluôn quan tâm, coi trọng phát triển ứng dụngcông nghệ thông tin trong hoạt động của cơquan Nhà nước, xây dựng CPĐT, xác định đâylà động lực góp phần thúc đẩy công cuộc đổimới, phát triển kinh tế - xã hội. Thực hiện chủtrương của Đảng, Chính phủ đã ban hành nhiềuchương trình, kế hoạch nhằm thúc đẩy việc ứngdụng CNTT trong hoạt động của các cơ quannhà nước, phát triển Chính phủ diện tử, điểnhình như: Nghị quyết số 36a/NQ-CP ngày14/10/2015 của Chính phủ về Chính phủ điệntử; Quyết định số 1819/QĐ-TTg ngày26/10/2015 của Thủ tướng Chính phủ phêduyệt Chương trình ứng dụng công nghệ thôngtin trong hoạt động của cơ quan nhà nước giaiđoạn 2016 - 2020;...Với nỗ lực triển khai của Chính phủ, tronggiai đoạn qua, CPĐT của Việt Nam đã đạtđược kết quả đáng khích lệ: Theo kết quả khảosát đánh giá CPĐT của Liên hiệp quốc năm2018, Việt Nam xếp vị trí thứ 88 trên tổng số193 quốc gia, với kết quả này Việt Nam tăng01 bậc so với năm 2016, tăng 11 bậc so vớinăm 2014 (2016: 89, 2014: 99), chỉ số nàyđược xếp vào nhóm các nước phát triển CPĐTở mức cao.Mặc dù đã đạt được kết quả khích lệ, tuynhiên, việc phát triển CPĐT vẫn còn tồn tạimột số vấn đề như sau:- Nhiều cơ quan có cung cấp DVCTT mứcđộ 3, mức độ 4 nhưng không phát sinh hồ sơtrực tuyến, số lượng DVCTT mức độ 3, mứcđộ 4 nhiều nhưng số dịch vụ phát sinh hồ sơtrực tuyến rất ít (nhất là tại các địa phương). Sovới năm 2016, tính đến hết năm 2017, trungbình tỷ lệ dịch vụ công có phát sinh hồ sơ trựctuyến giảm, cụ thể: các Bộ, ngành: 46,53%(năm 2016: 61,47%), các tỉnh, thành phố:11,54% (năm 2016: 75,98%).- Việc sử dụng các hệ thống thông tin trongcông tác chỉ đạo, điều hành ở một số nơi còn

hạn chế, nhất là hệ thống quản lý văn bản vàđiều hành; gửi nhận văn bản liên thông giữacác cơ quan nhà nước hạn chế.- Hạ tầng kỹ thuật ứng dụng CNTT tại mộtsố địa phương, nhất là tuyến huyện, xã nhiềunơi chưa đáp ứng nhu cầu ứng dụng CNTT,chưa được nâng cấp kịp thời; năng lực hệ thốngnhiều nơi hạn chế, khó đáp ứng nhu cầu trongtương lai nếu không kịp đầu tư, nâng cấp.Một số nguyên nhân chính:- Một số cơ quan, người đứng đầu chưa trựctiếp chỉ đạo, điều hành hoạt động ứng dụngCNTT của các cơ quan nhà nước hoặc công tácchỉ đạo thiếu quyết liệt, chưa gương mẫu trongkhai thác, sử dụng các hệ thống thông tin đãđược triển khai.- Các cơ sở dữ liệu quốc gia, hệ thống thôngtin cốt lõi tạo nền tảng ứng dụng CNTT, pháttriển Chính phủ điện tử chậm được triển khai;các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu đã đượctriển khai thiếu sự kết nối, chia sẻ thông tin, dữliệu trên diện rộng.- Một số văn bản tạo môi trường pháp lýcho phát triển CPĐT chưa được ban hành như:Nghị định về kết nối, chia sẻ dữ liệu; Nghị địnhvề xác thực điện tử; Thông tư của Bộ Nội vụquy định quản lý văn bản đi, văn bản đến vàlập hồ sơ, tài liệu điện tử; Thông tư của Bộ Nộivụ quy định tiêu chuẩn dữ liệu đầu vào của tàiliệu lưu trữ điện tử,...- Hoạt động cung cấp dịch vụ công trựctuyến mức độ 3, mức độ 4 tại một số Bộ,ngành, địa phương vẫn còn thiên về số lượngmà chưa quan tâm tới chất lượng, hiệu quảcung cấp dịch vụ; dịch vụ được lựa chọn cungcấp chưa phù hợp với nhu cầu của người dânvà doanh nghiệp. Bên cạnh đó, công tác thôngtin tuyên truyền, hướng dẫn người dân, doanhnghiệp khai thác, sử dụng DVC trực tuyến cònhạn chế; người dân chưa có thói quen sử dụngdịch vụ cơ quan nhà nước cung cấp qua môitrường điện tử. Ứng dụng CNTT và cải cáchhành chính nhiều nơi còn rời rạc, thiếu gắn kết.
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- Cán bộ, công chức một số nơi vẫn có thóiquen làm việc dựa trên giấy tờ, không tích cựcsử dụng các hệ thống thông tin trên môi trườngđiện tử.- Kinh phí cho hoạt động ứng dụng CNTTchưa được bảo đảm thực hiện Kế hoạch ứngdụng CNTT đã được duyệt; kinh phí bố tríthường không đáp ứng nhu cầu, chưa kịp thời,không ổn định, chưa tương xứng với hiệu quảđem lại của ứng dụng CNTT.Quyết tâm khắc phục các vấn đề còn tồn tại,tiếp tục đẩy mạnh phát triển CPĐT trong giaiđoạn tới, Chính phủ đã ban hành một số vănbản như Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày23/4/2018 về thực hiện cơ chế một cửa, mộtcửa liên thông trong giải quyết thủ tục hànhchính, Nghị quyết số 19-2018/NQ-CP ngày15/5/2018 về tiếp tục thực hiện những nhiệmvụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinhdoanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gianăm 2018 và những năm tiếp theo. Đặc biệt,ngày 28/8/2018 Thủ tướng Chính phủ đã banhành Quyết định số 1072/QĐ-TTg, thành lậpỦy ban Quốc gia về Chính phủ điện tử, Chủtịch Ủy ban là Thủ tướng Chính phủ.Với quan điểm lấy người sử dụng làm trungtâm, các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộcChính phủ, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thànhphố trực thuộc Trung ương tập trung triển khaimột số nội dung:- Đẩy nhanh tiến độ ứng dụng công nghệthông tin trong giải quyết thủ tục hành chính,thực hiện dịch vụ công trực tuyến. Đến hết năm2018, hầu hết các dịch vụ công phổ biến, liênquan đến người dân, doanh nghiệp được cungcấp ở mức độ 3, mức độ 4, đẩy mạnh thanhtoán qua ngân hàng đối với các dịch vụ công(như thuế, điện, nước, học phí, viện phí và chitrả các chương trình an sinh xã hội).- Tổ chức thực hiện cơ chế một cửa, một cửaliên thông và ứng dụng công nghệ thông tintrong giải quyết thủ tục hành chính, cung ứngdịch vụ công trực tuyến; áp dụng Hệ thống

quản lý chất lượng ISO 9001 vào hoạt độngcủa các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hànhchính nhà nước; triển khai xây dựng các cơ sởdữ liệu quốc gia về dân cư, đất đai, doanhnghiệp,... và chia sẻ cơ sở dữ liệu thông tinphục vụ quản lý nhà nước; thực hiện thuê dịchvụ công nghệ thông tin trong hoạt động củacác cơ quan nhà nước, thuê ngoài đối với cácdịch vụ liên quan đến thanh toán, chi trả; đàotạo nhân lực công nghệ thông tin.- Xây dựng, ban hành và áp dụng Kiến trúcChính phủ điện tử cấp Bộ (đối với các Bộ, cơquan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ),Kiến trúc Chính quyền điện tử cấp tỉnh (đối vớicác tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương),làm cơ sở triển khai hiệu quả, đồng bộ ứngdụng CNTT, bảo đảm kết nối, liên thông chiasẻ dữ liệu giữa các cơ quan nhà nước.- Thực hiện việc gửi nhận văn bản điện tửtheo các quy định của Chính phủ tại Quyếtđịnh số 28/2018/QĐ-TTg ngày 12/7/2018 củaThủ tướng Chính phủ Về việc gửi, nhận vănbản điện tử giữa các cơ quan trong hệ thốnghành chính nhà nước.- Xây dựng DVCTT mới phải tuân thủ theoquy định của Thông tư số 32/2017/TT-BTTTTngày 15/11/2017 của Bộ trưởng Bộ Thông tinvà Truyền thông Quy định về việc cung cấpdịch vụ công trực tuyến và bảo đảm khả năngtruy cập thuận tiện đối với trang thông tin điệntử hoặc cổng thông tin điện tử của cơ quan nhànước; đồng thời phải rà soát cập nhật cácDVCTT đã cung cấp (nếu cần) để đáp ứng theoquy định của Thông tư số 32/2017/TT-BTTTTđể đảm chất lượng và thuận tiện cho người sửdụng khi khai thác, sử dụng.Để tiếp tục đẩy mạnh phát triển CPĐTtrong giai đoạn tới, Bộ Thông tin và Truyềnthông cùng Văn phòng Chính phủ sẽ là hai hạtnhân chính giúp Chính phủ thực hiện Nghịquyết về một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâmphát triển CPĐT giai đoạn 2018 - 2020, địnhhướng đến năm 2025. Trong giai đoạn từ nay
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đến năm 2020, Bộ Thông tin và Truyềnthông sẽ tập trung thực hiện một số nhiệmvụ, giải pháp chính sau:Thứ nhất, hoàn thiện hệ thống văn bảnpháp luật tạo thuận lợi cho phát triểnChính phủ điện tử: Xây dựng, trình Chínhphủ Nghị định về kết nối, chia sẻ dữ liệu,Nghị định về xác thực điện tử, Nghị địnhthay thế Nghị định số 102/2009/NĐ-CP-ngày 06/11/2009 của Chính phủ về quảnlý đầu tư ứng dụng công nghệ thông tin sửdụng nguồn vốn ngân sách nhà nước vàxây dựng, trình Thủ tướng Chính phủQuyết định thay thế Quyết định số80/2014/QĐ-TTg ngày 30/12/2014 quyđịnh thí điểm về thuê dịch vụ công nghệthông tin trong cơ quan nhà nước. Nghiêncứu, đề xuất xây dựng Luật Chính phủđiện tử bảo đảm hành lang pháp lý pháttriển Chính phủ điện tử và chuyển đổi sốquốc gia.Thứ hai, tổ chức xây dựng, triển khaicác giải pháp kỹ thuật, công nghệ phục vụphát triển Chính phủ điện tử:Cập nhật, ban hành Khung Kiến trúcChính phủ điện tử Việt Nam, phiên bản2.0 và các phiên bản tiếp theo phù hợp cáccông nghệ mới trong xu thế phát triển củacuộc cách mạng công nghiệp 4.0. Hướngdẫn áp dụng, triển khai Kiến trúc Chínhphủ điện tử trong hoạt động ứng dụngCNTT xây dựng Chính phủ điện tử, Chínhquyền điện tử tại các Bộ, ngành, địaphương; Xây dựng hạ tầng kỹ thuật đồngbộ xác thực điện tử phục vụ người dân,doanh nghiệp; Nâng cao năng lực, chấtlượng dịch vụ và mở rộng kết nối MạngTSLCD của cơ quan Đảng, Nhà nước,...Thứ ba, triển khai các giải pháp bảođảm nâng cao chỉ số phát triển Chính phủđiện tử của Việt Nam theo phương phápđánh giá Chính phủ điện tử của Liên hợpquốc.
tHông tin và truyền tHông

Xây dựng và phát triển chính phủ điện tử(E-Government) là một nhiệm vụ quantrọng mà hầu hết các quốc gia trên thếgiới đang hướng đến. Chính phủ điện tử (CPĐT )là chính phủ ứng dụng CNTT để đổi mới tổ chức,đổi mới quy tắc hoạt động, tăng cường năng lựccủa chính phủ, làm cho chính phủ làm việc cóhiệu lực, hiệu quả và minh bạch hơn, cung cấpthông tin tốt hơn cho người dân, doanh nghiệp.Tại Việt Nam, trong những năm qua, Đảng,Chính phủ luôn quan tâm, coi trọng phát triểnứng dụng CNTT, xây dựng CPĐT trong hoạtđộng của các cơ quan nhà nước và phục vụngười dân, doanh nghiệp. Xây dựng CPĐT làmột trong những nội dung quan trọng của cảicách hành chính nhằm hiện thực hóa quyết tâmcủa Chính phủ về việc xây dựng Chính phủ kiếntạo phát triển, liêm chính, hành động quyết liệt,phục vụ nhân dân như ý kiến chỉ đạo Thủ tướngChính phủ về xây dựng CPĐT: “Nghĩ lớn, nhìntổng thể, hành động nhanh, bắt đầu từ nhữngviệc nhỏ nhưng hiệu quả lớn”.Đã có nhiều Nghị quyết của Đảng, văn bảnquy phạm pháp luật của Quốc hội, Chính phủ,Thủ tướng Chính phủ và các bộ, ngành liên quanđiều chỉnh việc xây dựng Chính phủ/Chínhquyền điện tử. Việc xây dựng CPĐT đã bướcđầu mang lại một số kết quả quan trọng như xâydựng và đưa vào vận hành một số cơ sở dữ liệuquốc gia như: Cơ sở dữ liệu quốc gia về đăng kýdoanh nghiệp, Cơ sở dữ liệu quốc gia về bảohiểm; đang triển khai xây dựng Cơ sở dữ liệuquốc gia về dân cư, Cơ sở dữ liệu đất đai quốcgia; đã cung cấp một số dịch vụ công trực tuyếnthiết yếu cho doanh nghiệp và người dân như:đăng ký doanh nghiệp, kê khai thuế, nộp thuế,hải quan, bảo hiểm xã hội...; một số bộ, ngànhđã xử lý hồ sơ công việc trên môi trường mạng;tại một số địa phương, hệ thống thông tin mộtcửa điện tử được đưa vào vận hành, nâng caotính minh bạch và trách nhiệm của đội ngũ côngchức; chất lượng nhân lực về công nghệ thôngtin của Việt Nam cũng được nâng cao.Tính đến nay, đã có trên 50 bộ, ngành, địaphương triển khai nghiên cứu và xây dựng Kiến
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AN TOÀN THÔNG TIN
trong xây dựng và phát triển chính phủ điện tử

nguyễn Huy DũngPhó Cục trưởng Cục An toàn thông tin, Bộ TT&TT
trúc Chính phủ/ Chính quyền điện tử. 100%các bộ, ngành, địa phương có Trang/ CổngThông tin điện tử với nhiều thông tin được cậpnhật liên tục, cơ bản đáp ứng nhu cầu tuyêntruyền, quản lý điều hành của cơ quan nhànước; nhu cầu tìm hiểu, tra cứu thông tin củangười dân và doanh nghiệp. Số lượng dịch vụcông trực tuyến mức độ 3, 4 được các bộ,ngành cung cấp hiện nay là 1.551 dịch vụ; cácđịa phương cũng đang cung cấp 45.374 dịchvụ công trực tuyến.Theo Báo cáo đánh giá về CPĐT của Liênhợp quốc, năm 2018, Chỉ số phát triển CPĐT(EGDI) của Việt Nam xếp hạng 88/193 quốcgia, vùng lãnh thổ, tăng 01 bậc so với năm2016, và đứng thứ 06/11 nước trong khu vựcASEAN, sau Singapore, Malaysia, Brunei,Thái Lan và Philippines.Tuy nhiên, một vấn đề đặt ra trong quá trìnhxây dựng và phát triển CPĐT không chỉ tạiViệt Nam mà trên toàn thế giới đó là bảo đảman toàn thông tin (ATTT). Bản chất của CPĐTlà cung cấp khả năng truy cập vào các dịch vụcủa chính phủ tại bất cứ nơi nào và bất kỳ lúcnào từ Internet, cho nên, nguy cơ bị tấn côngvào hệ thống hạ tầng và các ứng dụng, lâynhiễm mã độc, v.v... đang là những thách thứckhông nhỏ về bảo đảm ATTT đối với sự pháttriển ứng dụng CNTT và xây dựng CPĐT củamỗi quốc gia. Khi CPĐT càng phát triển thìcác cuộc tấn công, xâm nhập trái phép vào cáchệ thống thông tin của các cơ quan nhà nước,các tổ chức và doanh nghiệp để phá hoại, thuthập, lấy cắp thông tin cũng tăng cao.Việc triển khai CPĐT sẽ sinh ra rất nhiềudữ liệu số. Nó kéo theo trách nhiệm của các cơ

quan chính phủ phải bảo vệ những dữ liệu đó.Đây là một việc tất yếu phải làm để tránh chonhững dữ liệu không bị rò rỉ hoặc đánh cắp.Trên thế giới, có rất nhiều sự cố lộ, lọt dữ liệutừ việc phát triển CPĐT mà hậu quả của nó gâyra sẽ khiến cho quốc gia đó phải nhiều năm saumới có thể khắc phục được.Một ví dụ điển hình về việc lộ, lọt dữ liệusố của CPĐT là vụ tấn công mạng vào Vănphòng nhân sự của Nhà Trắng (Hoa Kỳ) vàotháng 6/2015. Trong vòng 2 tuần, tin tặc đãxâm nhập 02 lần và đánh cắp toàn bộ thông tincủa hơn 4 triệu nhân viên Chính phủ Hoa Kỳ,trong đó bao gồm cả những nhân viên mật.Theo các chuyên gia, Chính phủ Hoa Kỳ phảicần đến hàng chục năm sau mới có thể khắcphục hoàn toàn được những hậu quả mà cuộctấn công mạng này gây ra.Tại Việt Nam, bảo đảm ATTT trong triểnkhai CPĐT nói riêng và ứng dụng CNTT nóichung hiện nay là một thách thức rất lớn và cấpbách, đặc biệt là sau sự cố mất an toàn thôngtin diễn ra phức tạp thời gian qua.Ứng dụng CNTT và phát triển CPĐT là xuhướng tất yếu, nhưng nếu không bảo đảmATTT thì sẽ nguy hại rất lớn. Tuy nhiên, bảođảm ATTT phải trở thành điều kiện quan trọngđể các cơ quan, người dân tin tưởng, từ đó thúcđẩy xây dựng và phát triển CPĐT chứ khôngphải là tạo ra tâm lý lo ngại, hạn chế sự pháttriển của CPĐT. Do đó, ATTT phải luôn gắnkết cùng ứng dụng CNTT, quá trình xây dựng,phát triển và vận hành CPĐT phải đi liền vớibảo đảm ATTT. Bảo đảm ATTT cho CPĐT làcả một quá trình, với các phương án phù hợp vớimô hình CPĐT ở các cấp khác nhau, cùng sự
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tham gia của tất cả các bộ, ngành, địa phương.Để đảm bảo ATTT cho CPĐT cần chútrọng tới 3 yếu tố chính là: (1) Quy trình; (2)Công nghệ; và (3) Con người.Yếu tố quy trình là việc xây dựng các quychế, quy trình bảo đảm ATTT, sẵn sàng, linhhoạt ứng phó khi xảy ra tấn công mạng, giảmthiểu hậu quả mà các cuộc tấn công mạng cóthể gây ra.Yếu tố công nghệ là việc đầu tư, phát triểncác hệ thống kỹ thuật, giải pháp nhằm bảo đảmATTT cho hạ tầng mạng, ứng dụng, cơ sở dữliệu của CPĐT. Trong đó, ngoài các giải phápvề ATTT thì việc phát triển được các sảnphẩm, giải pháp, ứng dụng trong nước được sửdụng nhiều trong CPĐT như: công cụ tìmkiếm, trình duyệt, phần mềm văn phòng, phầnmềm diệt virus, mã độc, v.v... là hết sức cầnthiết để giảm nguy cơ lộ, lọt thông tin, dữ liệu,bảo đảm ATTT. Việc này đòi hỏi phải pháttriển được hệ sinh thái số quốc gia với các giảipháp, công nghệ do các doanh nghiệp ViệtNam làm chủ.Trong 3 yếu tố trên thì yếu tố con người làrất quan trọng. Bởi hạ tầng kỹ thuật nếu thiếuthì có thể đầu tư được, nhưng con người đủ giỏiđể chuyên trách thì lại không nhiều và cần mộtquá trình dài để đào tạo được một nguồn nhânlực đủ năng lực, kinh nghiệm cho việc pháttriển CPĐT an toàn, bền vững. Đối với nguồnnhân lực trong xây dựng và phát triển CPĐTcần quan tâm đến 2 vấn đề. Thứ nhất là tuyêntruyền, phổ biến để nâng cao nhận thức và kỹnăng cơ bản để bảo đảm ATTT cho tất cả cáccá nhân tham gia vào CPĐT. Thứ hai là đàotạo, tập huấn cho nguồn nhân lực chuyên tráchcho việc bảo đảm ATTT trong quá trình xâydựng, phát triển và vận hành CPĐT.Qua vài năm xây dựng và phát triển, một sốvấn đề còn tồn tại đối với công tác bảo đảmATTT cho CPĐT tại Việt Nam như sau:- Hạ tầng CNTT không đồng bộ, còn tồn tạinhiều điểm yếu, lỗ hổng dẫn đến nguy cơ mấtATTT cao; thiết bị, giải pháp ATTT chưa đượcđầu tư tương xứng với hạ tầng CNTT.

- Nguồn nhân lực bảo đảm ATTT còn thiếuvề số lượng và cả chất lượng, nhân sự còn chưađược cọ sát thực tế, thiếu kinh nghiệm dẫn đếnlúng túng khi phải ứng phó với các cuộc tấncông mạng.- Các cấp lãnh đạo, quản lý và người sửdụng trong các cơ quan còn thiếu nhận thức,trách nhiệm và kỹ năng cơ bản để bảo đảmATTT cho cá nhân cũng như tổ chức khi thamgia vào CPĐT.Do đó, để có thể xây dựng, phát triển và vậnhành Chính phủ/Chính quyền điện tử hiệu quả,bảo đảm an toàn, bền vững, các bộ, ngành, địaphương cần phải quan tâm triển khai ATTTngay từ đầu, gắn kết chặt chẽ cùng quá trìnhứng dụng CNTT và phát triển CPĐT; đồngthời lưu ý thực hiện một số giải pháp bảo đảmATTT như sau:Thứ nhất, thực hiện đầy đủ các quy định củapháp luật về ATTT được quy định tại Luật antoàn thông tin mạng; đặc biệt là việc xác địnhcấp độ an toàn hệ thống thông tin và tổ chứctriển khai phương án bảo đảm an toàn cho hệthống thông tin theo quy định tại Nghị định số85/2016/NĐ-CP, Thông tư số 03/2017/TT-BTTTT và tiêu chuẩn quốc gia TCVN11930:2017.Thứ hai, quan tâm đầu tư các thiết bị, giảipháp ATTT tương xứng khi thực hiện các dựán đầu tư ứng dụng CNTT cho CPĐT.Thứ ba, tổ chức tuyên truyền, phố biến nângcao nhận thức và kỹ năng cơ bản bảo đảmATTT cho cán bộ, công chức, viên chức, ngườilao động trong các cơ quan nhà nước và chocộng đồng khi tham gia sử dụng dịch vụ củaCPĐT.Thứ tư, quan tâm đào tạo nâng cao kỹ năngkỹ thuật, tổ chức diễn tập để cọ sát thực tế, tíchlũy kinh nghiệm cho cán bộ chuyên trách, bánchuyên trách về ATTT.Thứ năm, tham gia các mạng lưới để đượccác cơ quan chức năng về ATTT chia sẻ thôngtin và hỗ trợ xử lý khi xảy ra tấn công mạngđối với các hệ thống phục vụ CPĐT của tổchức.
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Vĩnh Lộc là huyệnnằm trong vùngđồng bằng sông Mã.Với diện tích 157km2 VĩnhLộc có 16 đơn vị hành chínhgồm 15 xã và thị trấn, với22.000 hộ và 89.000 khẩu.Thực hiện Nghị quyết số36a/NQ-CP ngày 14/10/2015của Chính phủ về xây dựngChính phủ điện tử; Kế hoạchhành động số 01/KH-UBND,ngày 04/01/2016 của UBNDtỉnh Thanh Hóa về việc thựchiện Nghị quyết số 36a/NQ-CP của Chính phủ về xâydựng chính phủ điện tử trênđịa bàn tỉnh; Quyết định số1415/2017/QĐ-UBND, ngày03/5/2017 của UBND tỉnh vềviệc ban hành bộ tiêu chí xãnông thôn mới của tỉnhThanh Hóa giai đoạn 2017 -2020; Từ năm 2017 đến nayhuyện Vĩnh Lộc đã chỉ đạotập trung đầu tư cơ sở hạ tầngphục vụ ứng dụng Công

thông tin đồng bộ từ huyệnđến xã, thị trấn.Tính đến thời điểm hiện tạicơ sở hạ tầng công nghệ thôngtin trên địa bàn huyện đã đượcđầu tư đồng bộ đáp ứng đủnhu cầu công việc, tạo môitrường làm việc điện tử, gópphần nâng cao hiệu quả làmviệc, giảm chi phí trong hoạtđộng của các cơ quan Nhànước: hệ thống mạng LANcủa các phòng, ban cấp huyệnvà các xã, thị trấn được nângcấp (đảm bảo tiêu chuẩn)được kết nối internet bằngđường truyền tốc độ cao,đường truyền dữ liệu chuyêndùng. Nâng cấp, mua sắm hệthống máy tính, máy in đảmbảo mỗi cán bộ, công chứccấp huyện được trang bị 1 bộmáy vi tính có máy in kèmtheo; 90% cán bộ, công chứcxã, thị trấn được trang máy vitính; mỗi phòng làm việc có ítnhất 1 máy in. Các phần mềm

bảo vệ được quan tâm cậpnhật liên tục: BkvPro, tườnglửa, phòng chống lỗ hổng...Tại bộ phận một cửa đã đượcđầu tư: hệ thống máy tính nộimạng sử dụng hệ thống phầnmềm điện tử; phần mềm tíchhợp tin nhắn SMS, thiết bị vàmàn hình, máy Scan văn bản,hệ thống bàn ghế ngồi phụcvụ người dân và doanhnghiệp, hệ thống xếp hàng tựđộng... đáp ứng yêu cầu ứngdụng phần mềm “Một cửađiện tử” hiện đại và liênthông.Việc ứng dụng Công nghệthông tin trong hoạt động chỉđạo, điều hành và thực hiệnnhiệm vụ cũng như phục vụngười dân và doanh nghiệpđược chỉ đạo quyết liệt.Huyện Vĩnh Lộc đã xây dựngkế hoạch ứng dụng CNTThàng năm trong khối cơ quanhành chính nhà nước. Đưaviệc ứng dụng CNTT vào

Với quyết tâm xây dựng chính quyền điện tử cấp huyện, trong 2 năm 2017, 2018
huyện Vĩnh Lộc đã tập trung đẩy mạnh ứng dụng CNTT trên toàn huyện, đưa
ứng dụng CNTT vào đánh giá công tác chỉ đạo điều hành và đánh giá công chức
hàng năm. Đến nay việc ứng dụng CNTT trong khối các cơ quan nhà nước tư
huyện đến xã trên địa bàn đã đi vào hoạt động có nền nếp.

Huyện VĩnH LộC đẩy mạnH ứng dụng CnTTxây dựng chính quyền điện tử
vũ thị HươngChủ tịch UBND huyện
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chấm tiêu chí thi đua, xếp loạicông chức hàng năm đối vớitập thể và Chủ tịch UBND cácxã, trưởng các phòng ban, thủtrưởng các đơn vị sự nghiệp,cán bộ, công chức. Phối hợpTrung tâm CNTT tỉnh trongviệc cài đặt và hướng dẫn sửdụng các phần mềm quản lývăn bản hồ sơ công việc, phầnmềm một cửa điện tử; Phốihợp văn phòng UBND tỉnhtrong việc cài đặt và hướngdẫn sử dụng phần mềm theodõi nhiệm vụ cấp huyện; cungcấp địa chỉ thư công vụ chocán bộ công chức khối cơquan hành chính huyện VĩnhLộc. Giao phòng Văn hóa vàThông tin phối hợp hướng dẫntrực tiếp các xã, thị trấn, cáccơ quan, đơn vị ứng dụngCNTT theo hình thức cầm tay

chỉ việc. Để đẩy mạnh ứngdụng CNTT, huyện tập trungnâng cao ứng dụng phần mềmquản lý văn bản và điều hànhtác nghiệp, đảm bảo 100%văn bản hành chính được lưuchuyển qua mạng thông tinđiện tử (trừ văn bản mật, vănbản cá biệt). Đến nay 100%các phòng ban, đơn vị sựnghiệp cấp huyện, 16/16 xã,thị trấn đã đưa phần mềmquản văn bản và hồ sơ côngviệc, trang thông tin điện tử,phần mềm theo dõi nhiệm vụcấp huyện, một cửa điện tửliên thông, thư công vụ đi vàohoạt động. Nhiều đơn vị đãthực hiện ứng dụng phần mềmquản lý văn bản đạt kết quảcao và có 100% cán bộ côngchức trong đơn vị được cấp tàikhoản phần mềm sử dụng

thường xuyên là: Văn phòngHĐND và UBND huyện,Phòng Văn hoá và Thông tin,Phòng Nội vụ, Phòng Côngthương, Phòng LĐ-TB vàXH; Phòng TN và MT,UBND các xã Vĩnh Ninh,Vĩnh Thịnh, Vĩnh Quang,Vĩnh Phúc..., thị trấn VĩnhLộc.Bộ phận tiếp nhận và trảkết quả (một cửa điện tử)thuộc Văn phòng UBNDhuyện đã hoạt động tích cựcđáp ứng được yêu cầu củangười dân và tổ chức, doanhnghiệp. Các phòng chức năngcủa huyện đã triển khai ứngdụng CNTT, cải cách thủ tụchành chính rút ngắn thời giangiải quyết một số thủ tụcxuống từ 5 - 7 ngày, có nhữngthủ tục giải quyết luôn trong

Đ/c Vũ Thị Hương - Chủ tịch UBND huyện phát biểu kết luận hội nghị triển khai về ứng dụng CNTT xây dựng chính
quyền điện tử trên địa bàn huyện.
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ngày (Đăng ký kinh doanh,xóa thế chấp quyền sử dụngđất), cắt giảm 35% thời giangiải quyết và thực hiện “bakhông” trong giải quyết thủtục hành chính “không trả lạihồ sơ quá 1 lần, không phiềnhà. Không sách nhiễu”. Xâydựng kế hoạch áp dụng thủtục hành chính cấp độ 3 với21 thủ tục, thực hiện vào quýIV năm 2018 và mức độ 4 với23 thủ tục, thực hiện vào năm2019 đối với các lĩnh vực:Lưu thông hàng hóa, Giáo dục- Đào tạo, Lao động thươngbinh xã hội, Đăng ký kinhdoanh, Đường bộ, Môitrường, Đất đai, Hộ tịch, Quảnlý hoạt động xây dựng, nhà ở.Trang thông tin điện tử củahuyện được duy trì thực hiệnđảm bảo việc cập nhật điềukiện, văn hóa, lịch sử địaphương, các hoạt động chỉ đạođiều hành, cung cấp các vănbản quy phạm pháp luật củahuyện, cập nhật toàn bộ thủtục hành chính cấp huyện,phục vụ có hiệu quả chongười dân và doanh nghiệp,đồng thời tích hợp, liên thôngđược các ứng dụng nghiệp vụ,là điểm truy cập duy nhất đểcán bộ, công chức của huyệntham gia vào hệ thống Chínhquyền điện tử cấp huyện. Giaonhiệm vụ mỗi phòng ban, đơnvị hàng tháng phải có 01 bàiđăng trên trang thông tin củahuyện. Việc trả kết quả quabưu điện đến người sử dụngđược triển khai thực hiện.

Với mục tiêu phấn đấu đưaứng dụng CNTT vào thựchiện trong các cơ quan quảnlý nhà nước của huyện, xâydựng chính quyền điện tử,giảm thời gian và chi phítrong chỉ đạo điều hành vàthực hiện nhiệm vụ. Trong 3tháng cuối năm 2018 và năm2019 huyện Vĩnh Lộc sẽ tiếptục chỉ đạo quyết liệt việc ứngdụng CNTT trong hoạt độngchỉ đạo điều hành và thực hiệnnhiệm vụ, đưa việc ứng dụngCNTT vào đánh giá côngchức và xét mức độ độ hoànthành nhiệm vụ của tập thể, cánhân, thủ trưởng đơn vị. Tiếptục đầu tư trang thiết bị hiệnđại cho bộ phận tiếp nhận vàtrả kết quả thủ tục hành chínhcủa huyện và các xã, thị trấn.Chỉ đạo các cơ quan, đơn vịtiếp tục đầu tư mua máy scan(đảm bảo mỗi đơn vị ít nhấttrang bị một máy); văn bảnđược phát hành hai chiều từcác cơ quan của huyện đếncác xã, thị trấn và giữa đơn vịcấp xã với nhau; 100% cánbộ, công chức có tài khoảnphần mềm thư điện tử sử dụngthường xuyên. Triển khai ứngdụng phần mềm “Một cửađiện tử” tại 100% các xã, thịtrấn; nâng cao chất lượng“Một cửa điện tử” tại bộ phậntiếp nhận và trả kết quả củahuyện. Từng bước liên thônghệ thống “Một cửa điện tử”giữa cấp huyện, cấp xã. Cungcấp trên Cổng thông tin điệntử huyện một số dịch vụ công

phổ biến, liên quan nhiều tớingười dân, doanh nghiệp ởmức độ 3, 4 và cho phépngười sử dụng thanh toán lệphí (nếu có) trực tuyến. Đưaviệc ứng dụng CNTT vào quychế hoạt động của UBNDhuyện và cấp xã, thị trấn. Nếuphòng, ban, đơn vị cấp huyệnđể chậm văn bản 03 lần trênphần mềm theo dõi nhiệm vụcấp tỉnh, 05 lần trên phầnmềm theo dõi nhiệm vụ cấphuyện, phần mềm quản lý vănbản và hồ sơ công việc thìtrưởng phòng, thủ trưởng đơnvị bị đánh giá không hoànthành nhiệm vụ, tập thể bị cắtthi đua khen thưởng, chuyênviên phụ trách bị đánh giákhông hoàn thành nhiệm vụ.Đối với cấp xã để chậm 10 lầntrên phần mềm theo dõinhiệm vụ cấp huyện, phầnmềm quản lý văn bản và hồ sơcông việc thì Chủ tịch UBNDxã, thị trấn bị đánh giá khônghoàn thành nhiệm vụ, tập thểbị cắt thi đua khen thưởng,chuyên viên phụ trách bị đánhgiá không hoàn thành nhiệmvụ. Trưởng phòng ban, Chủtịch UBND xã, thị trấn,chuyên viên hai năm liên tụckhông hoàn thành nhiệm vụsẽ điều chuyển công tác. Từthực tế của việc ứng dụngCNTT trong CQNN đề xuấtSở Thông tin Truyền thôngtiếp tục tham mưu UBND tỉnhtrong việc hỗ trợ cơ sở vậtchất ứng dụng CNTT đến cấpxã để triển khai đồng bộ hơn.
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Huyện Thường Xuân là một huyệnmiền núi nằm ở phía Tây của tỉnhThanh Hóa, cách Thành phố ThanhHóa 54 km và cách cảng hàng không ThọXuân 15 km về phía Đông, có 17 km đườngbiên giới giáp với huyện Sầm Tớ, tỉnh HủaPhăn, nước CHDCND Lào. Toàn huyện có 16xã, 01 thị trấn, 130 thôn, bản, khu phố; là mộttrong 6 huyện nghèo của cả tỉnh, điều kiệnkinh tế, xã hội còn gặp nhiều khó khăn.Trong những năm qua, huyện Thường Xuânđã quan tâm tập trung lãnh chỉ đạo thực hiệnnhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, đảm bảogiữ vững quốc phòng - an ninh và trật tự antoàn xã hội. Trong đó tập trung giải pháp đẩymạnh ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT)trong hoạt động quản lý Nhà nước từ huyệnđến cơ sở.Thực hiện chủ trương của Đảng và Nhànước, UBND huyện Thường Xuân đã xây dựngkế hoạch triển khai các chương trình, kế hoạchcủa quốc gia, của tỉnh về ứng dụng CNTT vàđạt được những kết quả quan trọng, cụ thể: vềcơ sở hạ tầng thông tin, hạ tầng kỹ thuật CNTTngày càng được hoàn thiện, tạo điều kiện thuậnlợi triển khai ứng dụng CNTT trong hoạt độngcủa CQNN. Số lượng cán bộ, công chức đượctrang bị máy tính phục vụ công việc ngàv càngtăng, góp phần tạo môi trường làm việc điện tửrộng khắp, tăng năng suất, hiệu quả công việc.Đối với cấp huyện 100% cán bộ, công chứctrong CQNN được trang bị máy tính phục vụcông việc. Hệ thống mạng nội bộ được triểnkhai tại tất cả các phòng ban, đơn vị. Huyện đã

tập trung chỉ đạo thành lập Trung tâm hànhchính công ở cấp huyện và thành lập bộ phậnmột cửa ở tất cả các xã, thị trấn trong đó yêucầu sử dụng các phần mềm chuyên dùng đểgiải quyết thủ tục hành chính. Triển khai xâydựng mạng truyền số liệu chuyên dùng của cáccơ quan Đảng, Nhà nước ở huyện kết nối trựctiếp đến cấp sở, ban, ngành từ tỉnh đến xãthông qua ứng dụng các phần mềm. Công tácbảo đảm an toàn an ninh thông tin được địaphương quan tâm đầu tư hơn. Các đơn vị, địaphương đã từng bước trang bị thiết bị, phầnmềm đáp ứng các tiêu chuẩn, quy chuẩn về antoàn, an ninh thông tin như trang bị phần mềmdiệt vi rút cho máy tính, các thiết bị tường lửa(Firewall), hệ thống lưu trữ dữ liệu, thiết bị bảomật và chặn lọc thư rác chuyên dụng. Phối hợpvới Viễn thông xây dựng và đưa vào ứng dụngwebsite riêng của huyện và liên kết các web-site thành phần của xã, thị trấn và đưa vào ứngdụng phần mềm iOffice rất hiệu quả. Huyệncũng đã triển khai thí điểm hệ thống truyềnhình hội nghị trực tuyến giữa huyện với xã tiếntới đưa vào sử dụng trong thời gian tới.Để có được những kết quả trên, hàng nămhuyện luôn triển khai các kế hoạch cụ thể trongđó ưu tiên giành một phần kinh phí để đầu tưcho ứng dụng CNTT và đào tạo, bồi dưỡng cánbộ phụ trách CNTT từ huyện đến xã. Đây làchìa khóa để thực hiện thành công về đẩymạnh ứng dụng CNTT của huyện trong thờigian qua và tầm nhìn trong thời gian tới.Mặc dù đã đạt được những kết quả quantrọng, nhưng ứng dụng CNTT trong hoạt động

Tăng cường ứng dụng CNTT, giải pháp cải thiện nâng caochỉ số phát triển nguồn lực CNTT nhằm xây dựngchính quyền điện tử tại huyện Thường Xuân
Cầm Bá XuânChủ tịch UBND huyện Thường Xuân
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của CQNN ở huyện vẫn còn những hạn chế.Cụ thể hệ thống chưa được đầu tư đồng bộ, cácứng dụng CNTT trong CQNN chủ yếu ở quymô nhỏ, chưa kết nối, chia sẻ thông tin nêndiện rộng; việc điều hành, xử lý công việc quamạng còn ít; các dịch vụ công trực tuyến mứcđộ cao cung cấp cho người dân và doanhnghiệp còn chưa nhiều; các hệ thống thông tinchuyên ngành quy mô quốc gia, tạo nền tảngphát triển CPĐT chậm được triển khai. Ví dụ,hiện nay CSDL quốc gia về dân cư vẫn chưađược xây dựng, đây là CSDL phổ biến nhất,lưu trữ dữ liệu căn bản về người dân, tác độngtrực tiếp vào mọi mặt của công tác quản lýcông dân Việt Nam, gồm công tác quản lý hộtịch, căn cước, cư trú, lao động, bảo hiểm, y tế,giáo dục. Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư làcơ sở để triển khai Luật Căn cước công dân,Luật Hộ tịch vừa được ban hanh, cũng là điềukiện tiên quyết để triển khai thành công Đề ántổng thể đơn giản thủ tục hành chính, giấy tờcông dân và các CSDL liên quan đến quản lýdân cư giai đoạn 2013 - 2020.Những hạn chế này xuất phát từ nhiềunguyên nhân như: một số lãnh đạo các cấpchưa thực sự quyết tâm, chỉ đạo sâu sát, ưu tiênứng dụng CNTT nhằm nâng cao năng suất,hiệu quả hoạt động; vốn triển khai cho ứngdụng CNTT còn rất thấp so với nhu cầu thựctế, đặc biệt là vốn cho triển khai các dự án quy

mô quốc gia; nhiều cán bộ, công chức chưa cóthói quen, kỹ năng ứng dụng CNTT, chưa hìnhthành văn hóa chia sẻ thông tin.Để tằng cường thực hiện Nghị quyết36a/NQ-CP ngày 14/10/2015 nhằm đẩy mạnhphát triển Chính quyền điện tử trong thời giantới, huyện Thường Xuân tiếp tục chỉ đạo thựchiện các nhiệm vụ sau:Một là, xây dựng hệ thống điện tử thôngsuốt, kết nối và liên thông văn bản điện tử, dữliệu điện tử từ huyện liên thông đến tỉnh vàxuống cấp xã.Hai là, hoàn thiện Cổng dịch vụ công củahuyện, xã trên mạng điện tử.Ba là, phấn đấu đến hết năm 2020 các xã,thị trấn có 100% các dịch vụ công được cungcấp trực tuyến ở mức độ 3, một số dịch vụ côngphổ biến, liên quan nhiều tới người dân, doanhnghiệp được cung cấp ở mức độ 4.Để đạt được các mục tiêu này, UBNDhuyện đã giao nhiệm vụ cụ thể cho từng cơquan chuyên môn và ủy ban nhân dân các xã,gắn trách nhiệm người đứng đầu CQNN trongcông tác triển khai ứng dụng CNTT tại cơ quanmình. Xây dựng Chính quyền điện tử là nhiệmvụ khó khăn và phức tạp, đòi hỏi sự quyết liệtcủa các CQNN từ trung ương tới địa phươngvà sự chung tay, chung sức của toàn xã hộitrong triển khai thực hiện.
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Thực hiện có hiệu quả Quyết định số45/2016/QĐ-TTg ngày 19/10/2016 củaThủ tướng Chính phủ về việc tiếp nhậnhồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chínhqua dịch vụ Bưu chính công ích, Quyết địnhsố 1713/QĐ-UBND của chủ tịch UBND tỉnhvề việc ban hành danh mục thủ tục hành chínhthực hiện và không thực hiện tiếp nhận, trả kếtquả giải quyết TTHC qua dịch vụ BCCI trênđịa bàn tỉnh Thanh Hóa, Bưu điện tỉnh ThanhHóa đã thực hiện nghiêm túc những nội dungchỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ, của Bưuđiện Việt Nam, của Chủ tịch UBND tỉnh vềcông tác cải cách hành chính (CCHC) và cảicách thủ tục hành chính (TTHC).Theo đó Bưu điện tỉnh đã chủ động xâydựng kế hoạch, phối hợp với các sở, ngành liênquan, Trung tâm hành chính công (HCC) tỉnh,UBND các huyện, thành, thị xã tổ chức ký kếtthỏa thuận để triển khai việc tiếp nhận hồ sơvà trả kết quả giải quyết TTHC qua hệ thốngBưu điện. Bưu điện tỉnh xác định đây là dịchvụ quan trọng, việc cung cấp dịch vụ phải đảmbảo các tiêu chí: chính xác, thường xuyên, kịpthời, niêm yết công khai giá cước, bảo đảm antoàn, bí mật hồ sơ TTHC của tổ chức, công dântrong quá trình cung cấp dịch vụ.Để tạo điều kiện thuận lợi nhất cho ngườidân khi thực hiện các dịch vụ công trực tuyến,Bưu điện Thanh Hóa đã xây dựng hoàn chỉnhphương án kết nối hệ thống CNTT của Bưuđiện với hệ thống CNTT của các Sở banngành, Trung tâm HCC tỉnh, TT-HCC các

huyện, thị, thành phố với các tiêu chí: Đảm bảobảo mật, an toàn, thông suốt, kịp thời, thốngnhất thông tin về trạng thái xử lý, nhận gửi hồsơ, chuyển trả kết quả hồ sơ. Sau khi hệ thốngCNTT của Bưu điện kết nối với hệ thốngCNTT của các cơ quan quản lý giải quyếtTTHC, người dân có thể thực hiện các thủ tụchành chính công trực tuyến ngay tại nhà hoặccác điểm cung cấp dịch vụ của Bưu điện.Cụ thể: trước đây khi chưa thực hiện kết nốicông nghệ thông tin giữa cơ quan giải quyếtTTHC với mạng lưới Bưu điện, người dânmuốn làm TTHC phải đến trực tiếp cơ quangiải quyết TTHC để nộp hồ sơ, sau khi giảiquyết xong người dân phải trực tiếp đến cơquan HCC để nhận hồ sơ. Mặt khác, khi hồ sơHCC của các cơ quan HCC giải quyết xongmuốn chuyển cho người dân qua mạng Bưuđiện thì nhân viên của cơ quan quản lý phảitrực tiếp thông báo cho nhân viên Bưu điệnbiết đến nhận để chuyển cho người dân quamạng lưới. Sau khi hiện kết nối CNTT vớimạng lưới Bưu điện, người dân, tổ chức sau khiđăng ký làm thủ tục hành chính công trựctuyến thì Bưu điện đã biết được nhu cầu, nắmđược thông tin và sẽ cử nhân viên trực tiếp đếnđịa chỉ người dân để nhận hồ sơ sau đó thựchiện chuyển hồ sơ đến cơ quan giải quyếtTTHC; sau khi cơ quan HCC giải quyết thủ tụcxong thì Bưu điện đã biết có kết quả và chủđộng đến cơ quan HCC để nhận và chuyển kếtquả đến tại địa chỉ cho người dân mà khôngcần phải chờ sự thông báo của nhân viên của

Bưu điện Thanh Hóa ứng dụng CNTT
vào triển khai dịch vụ hành chính công

nguyễn trung thànhGiám đốc Bưu điện tỉnh
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Nhân viên Bưu điện tỉnh tiếp nhận yêu cầu giải quyết thủ tục hành chính tại Trung tâm HCC tỉnh Thanh Hóa.

cơ quan HCC. Đồng thời các thông tin về quátrình xử lý hồ sơ của khách hàng được côngkhai trên mạng thông tin giúp người dân,Doanh nghiệp có thể theo dõi quá trình xử lýhồ sơ của mình.Với việc tiếp nhận hồ sơ và chuyển trả kếtquả giải quyết TTHC qua dịch vụ Bưu chínhcông ích sẽ tạo ra sự chuyển biến mạnh mẽtrong giải quyết TTHC, nâng cao chất lượngdịch vụ, tăng sự lựa chọn của tổ chức, cá nhântrong việc thực hiện các thủ tục hành chính.Giảm thời gian chờ đợi, chi phí đi lại, tránhđược các nhũng nhiễu, quan liêu, phiền hà từcán bộ công quyền; giảm tải lưu lượng phươngtiện và người tham gia giao thông góp phầngiảm ách tắc và tai nạn giao thông.Đến nay, có 06/19 sở, ngành của tỉnh đã ký

thỏa thuận hợp tác cung ứng dịch vụ Bưu chính- HCC với Bưu điện tỉnh Thanh Hóa; 27/27huyện, thị, thành phố thực hiện việc chuyển trảkết quả giải quyết TTHC từ cơ quan hànhchính đến tận tay người dân. Trong năm 2017gần 314.000 hồ sơ được tiếp nhận và trả kếtquả TTHC qua hệ thống Bưu điện. 7 tháng đầunăm 2018 số lượng hồ sơ được trả kết quả đãđạt 214.247 hồ sơ, trong đó các thủ tục liênquan đến Bảo hiểm xã hội đạt 90.900 hồ sơ,chuyển phát chứng minh nhân dân 96.450 vàgiấy tờ xử phạt của công an 3.100 hồ sơ, cấpđổi giấp phép lái xe 787 hồ sơ, cùng hồ sơthuộc các lĩnh vực khác: Tư pháp, giao thôngđường bộ, hộ chiếu...Việc triển khai tốt các dịch vụ HCC củaBưu điện tỉnh Thanh Hóa không chỉ góp phần
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đẩy mạnh CCHC theo chủ trương của Chínhphủ mà còn cung cấp dịch vụ rất tiện ích, giúpngười dân, tổ chức tiết kiệm chi phí, thời giantrong thực hiện các TTHC; đồng thời tiếp tụckhẳng định được vai trò, vị thế của Bưu điệnViệt Nam và là cánh tay nối dài của các cơquan hành chính Nhà nước để khách hàng tincậy tìm đến sử dụng dịch vụ.Với mục tiêu góp phần cải cách HCC, trongthời gian tới Bưu điện tỉnh tiếp tục cải tiến, đổimới quy trình cung cấp dịch vụ, đặc biệt làchuẩn hóa các công đoạn cung cấp dịch vụHCC tăng cường công tác phối hợp với các sở,ban ngành, chính quyền các cấp để vừa đápứng yêu cầu của các cơ quan quản lý hànhchính vừa tạo sự thuận tiện, đơn giản cho ngườidân khi tiếp cận dịch vụ tại các bưu cục giaodịch, mở rộng phạm vi cung cấp dịch vụ tới tậncác điểm Bưu điện - Văn hóa xã.Với cơ sở hạ tầng và mạng lưới phục vụ

rộng khắp từ trung tâm tỉnh đến từng xã, thôn,cùng với đội ngũ cán bộ, công nhân viên chịukhó và sự chuyên nghiệp trong việc cung cấpcác dịch vụ Bưu điện, nên khi triển khai dịchvụ HCC cũng rất sự thuận lợi và đạt đượcnhiều kết quả. Sau một thời gian triển khai Bưuđiện đã phối hợp tốt với các cơ quan quản lýnhà nước, các Trung tâm HCC và đã đáp ứngtốt nhu cầu của người dân, được nhân dân,doanh nghiệp đánh giá cao. Với mục tiêu gópphần cải cách TTHC, tiếp tục khẳng định vịthế của Bưu điện trong tiến trình hiện đại hóanền hành chính nhà nước, Bưu điện tỉnh sẽ tiếptục phối hợp với các sở, ban, ngành liên quanđể mở rộng, cung cấp thêm nhiều dịch vụ HCCkhác góp phần cùng với các cơ quan hànhchính của tỉnh từng bước hiện đại hóa nềnHCC, phục vụ tốt nhất nhu cầu của người dântrong tỉnh.

Nhân viên bưu tá Bưu điện tỉnh luôn sẵn sàng lên đường thực hiện nhiệm vụ.
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Để cải cách thủ tụchành chính và cácdịch vụ công, quátrình xây dựng và vận hànhChính quyền điện tử cần gắnliền với việc ứng dụng CNTTtrong các cơ quan nhà nước;Năm 2017, liên Bộ: Thông tin& Truyền thông và Nội vụ đãký kết Chương trình phối hợpsố 3035/CTPT-BTTTT-BNVngày 22/8/2017, về thúc đẩygắn kết ứng dụng CNTT vớicải cách hành chính giai đoạn2017 - 2020;Trong thời gian qua, đượcsự quan tâm của Tỉnh ủy,UBND tỉnh, Sở TT&TT tỉnhThanh Hóa đã triển khai cácHệ thống phần mềm ứng dụngCNTT dùng chung cho các cơquan nhà nước và hệ thốnggiao ban trực tuyến trên địabàn tỉnh Thanh Hóa một cáchnghiêm túc, đồng bộ và đạtđược một số kết quả như sau:i. Kết quả triển khai ứngdụng Cntt dùng chungcủa tỉnh
1. Hệ thống phần mềmQuản lý văn bản và Hồ sơcông việca) Đối với các Sở, ban,ngành cấp tỉnh và UBND cấphuyệnPhần mềm Quản lý văn

bản, hồ sơ công việc của TỉnhThanh Hóa (TDOffice) đượcxây dựng trên nền công nghệDomino Lotus Note của hãngIBM được triển khai và đưavào sử dụng từ năm 2009,năm 2010 phục vụ công tácquản lý, điều hành cho 100%các cơ quan chuyên môn quảnlý nhà nước cấp tỉnh, cấphuyện (gồm 21 sở, ban, ngànhcấp tỉnh; 27 UBND huyện, thịxã, thành phố) và 03 đơn vịtrực thuộc UBND tỉnh gồm:Trung tâm XTĐT TMDL;Viện Quy hoạch Kiến trúc;Trường Đại học Văn hóa, Thểthao và Du lịch.b) Đối với UBND cấp xãTrong 02 năm 2016 - 2017,tổng số xã trên địa bàn tỉnh đãtriển khai phần mềm Quản lývăn bản, hồ sơ công việc là427/635 xã, phường, thị trấn(đạt 67,2%).Hiện phần mềm Quản lývăn bản và hồ sơ công việchoạt động ổn định và đangphát huy hiệu quả trong quảnlý điều hành. Trung bình hàngnăm có trên 80% văn bản đi,đến được cập nhật, trao đổi,xử lý trên môi trường mạng,góp phần nâng cao hiệu quảquản lý, điều hành, tácnghiệp, tiết kiệm chi phí hành

chính, góp phần thực hiện cảicách hành chính tại các đơnvị. 2. Hệ thống trang thiết bịvà phần mềm một cửa điệntử tại Trung tâm Hành chínhcông các cấpGiai đoạn 2009 - 2015,trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa,Hệ thống thiết bị và phầnmềm một cửa điện tử đồng bộcung cấp dịch vụ hành chínhcông đã được triển khai tại20/27 UBND huyện, thị xã,thành phố (đạt tỷ lệ 74%) và231 đơn vị cấp xã (đạt tỷ lệ36,37%).Hiện tại trên địa bàn tỉnhtriển khai 01 phần mềm mộtcửa điện tử cho Trung tâmhành chính công cấp tỉnh và01 phần mềm một cửa điện tửdùng chung cho các Trungtâm hành chính công cấphuyện, các Bộ phận Một cửacấp xã.Các phần mềm một cửađiện tử giúp giải quyết xử lýhồ sơ công việc một cáchđồng bộ giữa Bộ phận Mộtcửa với các phòng ban chuyênmôn và lãnh đạo đơn vị nhằmtăng cường công tác quản lý,chỉ đạo, điều hành của cácđơn vị; các đơn vị đã phát huyhiệu quả của hệ thống trang

Thúc đẩy ứng dụng CnTT trong các cơ quan nhà nướcnhằm nâng cao chỉ số cải cách hành chính của tỉnh Thanh Hóa
Phòng QL Cntt
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thiết bị, phần mềm được đầutư. Kết quả cụ thể như sau:a) Đối với Trung tâm Hànhchính công tỉnhTrung tâm Hành chínhcông tỉnh được thành lập theoQuyết định số 1668/QĐ-UBND ngày 22/5/2017 củaUBND tỉnh; là đơn vị sựnghiệp thuộc Văn phòngUBND tỉnh và bắt đầu đi vàohoạt động từ tháng 12/2017.Hoạt động của Trung tâmHành chính công tỉnh là việctiếp nhận và trả kết quả giảiquyết TTHC cho các Sở,ngành cấp tỉnh (trừ 04 đơn vịlà: Sở Khoa học và Côngnghệ, Thanh tra tỉnh, Ban Dântộc và Sở Ngoại vụ).Hiện tại phần mềm nàymới chỉ thực hiện việc tiếpnhận và trả kết quả, tra cứukết quả còn việc thực hiện quytrình xử lý giải quyết TTHCtrên phần mềm và kết nối vớicác sở, ban, ngành, UBNDcấp huyện chưa thực hiện dophần mềm đang trong giaiđoạn triển khai xây dựng.b) Đối với các Trung tâmHành chính công cấp huyệnCác Trung tâm Hành chínhcông huyện được thành lậptheo Quyết định số 1666/QĐ-UBND ngày 22/5/2017 củaUBND tỉnh. Đến nay tất cả 27Trung tâm Hành chính cônghuyện, thị xã, thành phố đềuđã đi vào hoạt động.Việc triển khai hệ thốngthiết bị và phần mềm một cửađiện tử trong 27 Trung tâm

Hành chính công cấp huyệnthì có 20 Trung tâm Hànhchính công tiếp tục kế thừađưa vào sử dụng hệ thống mộtcửa điện tử đã được đầu tưtrong giai đoạn 2009 - 2015.Năm 2016, tất cả 20UBND huyện, thị xã, thànhphố nói trên đều đã được nângcấp sử dụng chung 01 phầnmềm một cửa điện tử theochuyển giao của Bộ Thông tinvà Truyền thông.Năm 2018, sau khi cáchuyện, thị xã, thành phố thànhlập Trung tâm Hành chínhcông cấp huyện, cả 20 Trungtâm Hành chính công tiếp tụcsử dụng Hệ thống Một cửađiện tử đã được đầu tư cũtrong giai đoạn từ 2010 -2015.Phần mềm một cửa điện tửtại các đơn vị đã giúp triểnkhai tiếp nhận và xử lý hồ sơtrên tất cả các lĩnh vực nhưngchủ yếu tập trung vào 05 lĩnhvực chính là: Tài chính - Kếhoạch, Công thương, Tàinguyên - Môi trường, Laođộng - Thương binh và Xãhội, Tư pháp - Hộ tịch cho gần200 loại thủ tục hành chínhcông cấp huyện (đạt 80% sốcác thủ tục hành chính côngthuộc thẩm quyền của UBNDcấp huyện). Phần mềm mộtcửa điện tử được xây dựngđảm bảo đầy đủ theo bộ tiêuchí hướng dẫn về hệ thốngmột cửa điện tử của Bộ Thôngtin và Truyền thông; đảm bảođầy đủ luồng quy trình xử lý

hồ sơ thủ tục hành chính từkhi tiếp nhận, quy trình xử lýnội bộ đến khi trả kết quả giảiquyết thủ tục hành chính.- 07 huyện chưa được đầutư thiết bị và phần mềm mộtcửa điện tử (gồm UBND cáchuyện: Đông Sơn, LangChánh, Quan Hóa, ThườngXuân, Như Xuân, Bá Thướcvà Mường Lát).Năm 2018, các Trung tâmHành chính công của 07huyện đã đi vào hoạt độngnhưng chưa được đầu tư thiếtbị và phần mềm một cửa điệntử đồng bộ để phục vụ giảiquyết các TTHC.c) Đối với Bộ phận Mộtcửa tại UBND cấp xãGiai đoạn 2016 - 2017, đãtriển khai phần mềm Một cửađiện tử dùng chung theochuyển giao của Bộ Thông tinvà Truyền thông cho 231 xã,phường, thị trấn. Phần mềmcó khả năng liên thông vớiUBND cấp huyện để giảiquyết các thủ tục hành chínhliên thông.Hiện trên địa bàn tỉnh còn404 UBND cấp xã (chiếm tỷlệ 63,6%) chưa được trang bịphần mềm Một cửa điện tửphục vụ việc giải quyết cácthủ tục hành chính của xã.3. Cung cấp dịch vụ côngtrực tuyến mức độ 3, 4a) Trước năm 2015Hệ thống cung cấp dịch vụcông trực tuyến của tỉnhThanh Hóa được đầu tư từnăm 2011 xây dựng trên công



23Số 579/2018tHông tin và truyền tHông

Hội nghị trực tuyến triển khai học tập chuyên đề năm 2018 “Xây dựng phong cách, tác phong của người đứng đầu,
của cán bộ đảng viên trong học tập và làm theo tư tưởng đạo đức phong cách Hồ Chí Minh”.

nghệ nền Microsoft OfficiceShare point Server 2010 đãđược tích hợp với Cổng thôngtin điện tử của tỉnh và cáctrang thông tin điện tử thànhphần của các đơn vị cấp tỉnh,cấp huyện, cung cấp 1772dịch vụ công trực tuyến mứcđộ 2 và 39 dịch vụ công trựctuyến ở mức độ 3.Tuy nhiên đến nay, thủ tụchành chính của các cơ quan,đơn vị trên địa bàn tỉnh đãnhiều sự thay đổi, nội dungthủ tục hành chính khôngđược cập nhật kịp thời trên hệthống cung cấp dịch vụ công;số lượng các dịch vụ công trựctuyến mức độ cao vẫn còn ít,các dịch vụ công đã được xâydựng nhưng khó sử dụng, tiếpcận, một số dịch vụ công trực

tuyến mức 3 đã bị thay đổi,bãi bỏ do sự thay đổi của thủtục hành chính, nên hiệu quảkhai thác, sử dụng rất hạn chế.b) Giai đoạn 2015 - 2017Triển khai Nghị định số43/2011/NĐ-CP ngày13/6/2011 của Chính phủ,Quy định về việc cung cấpthông tin và dịch vụ công trựctuyến trên trang thông tin điệntử hoặc cổng thông tin điện tử;Sở Thông tin và Truyền thôngđã hướng dẫn cho các cơquan, đơn vị trên địa bàn tỉnhđăng ký triển khai dịch vụcông trực tuyến, trên cơ sởđăng ký của các đơn vị, SởThông tin và Truyền thông đãtổng hợp và tham mưu choChủ tịch UBND tỉnh ban hànhQuyết định số 245/QĐ-

UBND ngày 23/01/2015, phêduyệt lộ trình cung cấp dịchvụ công trực tuyến của các cơquan nhà nước trên địa bàntỉnh Thanh Hóa năm 2015,định hướng đến năm 2020.Trong đó, năm 2015 dự kiếnsẽ triển khai 35 dịch vụ côngtrực tuyến mức độ 3 và mứcđộ 4.Năm 2016, triển khai Nghịquyết số 36a/NQ-CP ngày14/10/2015 của Chính phủ vềChính phủ điện tử, Quyết địnhsố 1819/QĐ-TTg ngày26/10/2015 của Thủ tướngChính phủ Phê duyệt chươngtrình quốc gia về ứng dụngCNTT trong hoạt động của cơquan nhà nước giai đoạn 2016- 2020, Công văn số2779/VPCP-KGVX ngày
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23/4/2016 của Văn phòngChính phủ về việc ban hànhDanh mục các dịch vụ côngtrực tuyến thực hiện năm2016; Sở Thông tin và Truyềnthông đã tổng hợp đăng kýtriển khai dịch vụ công trựctuyến của các đơn vị và thammưu cho UBND tỉnh đã banhành Công văn số13122/UBND-CNTT ngày18/12/2015 về việc dự kiếncác dịch vụ công trực tuyếnmức độ 3 và 4 thực hiện trongnăm 2016 trên địa bàn tỉnhvới tổng số 336 dịch vụ công

trực tuyến mức độ 3 và 4 gồmcấp tỉnh (286 dịch vụ), cấphuyện (39 dịch vụ), cấp xã (11dịch vụ).Đến năm 2017, Triển khaiQuyết định số 846/QĐ-TTgngày 09/6/2017 của Thủtướng Chính phủ, Sở Thôngtin và Truyền thông đã phốihợp với các đơn vị tham mưucho Chủ tịch UBND tỉnh banhành Kế hoạch số 131/KH-UBND ngày 09/8/2017, triểnkhai cung cấp dịch vụ côngtrực tuyến mức độ 3 và 4 củatỉnh Thanh Hóa gồm 683 dịch

vụ công trực tuyến mức độ 3và 4 ở cả 3 cấp là cấp tỉnh(593 dịch vụ), cấp huyện (83dịch vụ) và cấp xã (07 dịchvụ).Tuy nhiên, do trong giaiđoạn 2015 - 2017, tỉnh khôngbố trí được kinh phí cho dự ánđể triển khai cung cấp dịch vụcông trực tuyến mức độ 3 và4 nên việc triển khai cung cấpdịch vụ công trực tuyến khôngthực hiện được các mục tiêukế hoạch của tỉnh.4. Hệ thống Hội nghịtruyền hình trực tuyến tỉnh

Lễ khai trương Trung tâm Hành chính công tại Quan Hóa.
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Hội nghị trực tuyến điểm cầu huyện Như Xuân được trực tiếp đến 18/18 điểm cầu ở các xã, thị trấn trong huyện.

Thanh HóaHệ thống hội nghị truyềnhình trực tuyến được Chủ tịchUBND tỉnh phê duyệt Báocáo nghiên cứu khả thi tạiQuyết định số 133/QĐ-UBND ngày 12/01/2017; Hệthống bắt đầu được đưa vàovận hành, khai thác sử dụng từnăm 2018.Ngay sau khi hoàn thànhviệc lắp đặt, Sở Thông tin vàTruyền thông đã báo cáo kếtquả thực hiện và đề xuất vớiTỉnh ủy, UBND tỉnh cho thựchiện thử nghiệm và chính thứcmột số hội nghị giao ban trựctuyến. Đến nay, đã phối hợpvới các cơ quan, đơn vị trênđịa bàn tỉnh, hàng tháng đều

tổ chức các Hội nghị giao bantrực tuyến với các đơn vị;Hiện nay, hệ thống đã đi vàohoạt động ổn định và đáp ứngtốt cho công tác chỉ đạo, điềuhành của Lãnh đạo Tỉnhthông qua các cuộc họp giaoban trực tuyến; Hệ thống đảmbảo việc kết nối với các hệthống giao ban trực tuyến từTrung ương đến tỉnh, đếnhuyện đảm bảo tiết kiệm chiphí đối với những cuộc họpcần tổ chức tuyên truyền, phổbiến nội dung đến nhiều đốitượng khác nhau.5. Hệ thống Thư công vụvà Phần mềm theo dõi thựchiện nhiệm vụ do UBND tỉnh,Chủ tịch UBND tỉnh giao

Hệ thống thư công vụ vàPhần mềm Theo dõi thực hiệnnhiệm vụ do UBND tỉnh, Chủtịch UBND tỉnh giao cho cácSở, ban, ngành, UBND cấphuyện đã được Văn phòngUBND tỉnh triển khai đến100% đơn vị Sở, ban, ngành,UBND cấp huyện và UBNDcấp xã;Hiện nay, Hai hệ thống nàyđang được các đơn vị sử dụngvà khai thác một cách thườngxuyên và đem lại hiệu quả caotrong công tác chỉ đạo, điềuhành; đảm bảo việc chuyển,nhận và theo dõi thực hiệnnhiệm vụ một cách hiệu quả.ii. Ban hành các quy chế,quy định chung của tỉnh
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Đồng thời với việc triểnkhai các Hệ thống phần mềmứng dụng CNTT dùng chungvà Hệ thống giao ban trựctuyến của tỉnh, Sở Thông tinvà Truyền thông đã tham mưucho UBND tỉnh, Chủ tịchUBND tỉnh ban hành đầy đủcác quy chế, quy định về quảnlý, vận hành, sử dụng ngaykhi đưa các phần mềm, hệthống thiết bị vào hoạt động.Tuy nhiên, trong quá trìnhtriển khai thực hiện vẫn còncó một số tồn tại, hạn chế nhưsau:1. Hạ tầng trang thiết bị,máy tính vẫn chưa bảo đảmnhu cầu thực tế công việc;50% máy tính tại các UBNDcấp huyện đã cũ, cấu hìnhthấp; đến nay, các trang thiếtbị đầu tư cho Bộ phận một cửađiện tử của các đơn vị đãxuống cấp và bị hư hỏngnhiều nên việc xử lý côngviệc, hồ sơ trên mạng máytính rất khó khăn;2. Nhân lực CNTT của cácđơn vị không được bố trí cốđịnh với vai trò chuyên trách,trong khi năng lực vận hànhthiết bị, xử lý về phần mềmứng dụng dùng chung và phầnmềm tại Bộ phận Một cửa nóiriêng của các cán bộ chuyênmôn tại các cơ quan, đơn vịchưa đáp ứng được yêu cầu;3. Lãnh đạo các đơn vị,chưa quyết tâm sử dụng phầnmềm giải quyết TTHC trongviệc tiếp nhận và xử lý hồ sơtrên môi trường mạng; 100%

CBCC của các đơn vị đã đượcđào tạo, tập huấn sử dụngphần mềm hỗ trợ giải quyếtTTHC tuy nhiên do ngại thayđổi thói quen nên việc khaithác, sử dụng phần mềm hỗtrợ giải quyết TTHC và cáctrang thiết bị tại hệ thống mộtcửa điện tử chưa cao;4. Trình độ, kỹ năng quảntrị vận hành hệ thống hội nghịgiao ban trực tuyến tại điểmcầu trung tâm, điểm cầu cấphuyện còn nhiều bất cập, hạnchế và còn yếu kém về kỹnăng vận hành, xử lý sự cố kỹthuật.Nguyên nhân của tồn tại,hạn chế:- Cơ quan chuyên mônchưa tham mưu cho Chủ tịchUBND tỉnh ban hành văn bảnchỉ đạo UBND cấp huyện vềtăng cường ứng dụng CNTTnhằm nâng cao chỉ số cải cáchhành chính của các đơn vị;- Công tác đôn đốc, hướngdẫn các UBND huyện banhành các quy chế, quy địnhnhằm đẩy mạnh ứng dụngCNTT trong xử lý công việchành chính cũng như tronggiải quyết TTHC chưa đượcthường xuyên, kịp thời;- Năng lực xử lý của nhânlực CNTT tại UBND cấphuyện trong quá trình triểnkhai các phần mềm ứng dụngCNTT dùng chung cũng nhưphần mềm hỗ trợ giải quyếtTTHC còn yếu;- Lãnh đạo UBND cấphuyện chưa quan tâm và chú

trọng trong việc tăng cườngứng dụng CNTT trong xử lýcông việc hành chính cũngnhư trong giải quyết TTHC.Để đẩy mạnh ứng dụngCNTT theo Nghị định số61/2018/NĐ-CP ngày23/4/2018 về thực hiện cơ chếmột cửa, một cửa liên thôngtrong giải quyết thủ tục hànhchính; Quyết định số28/2018/QĐ-TTg ngày12/7/2018 của Thủ tướngChính phủ về gửi, nhận vănbản điện tử trong hệ thống cơquan hành chính nhà nước;Quyết định số 1025/QĐ-UBND ngày 04/4/2017 củaUBND tỉnh, ban hành kếhoạch hành động đẩy mạnhcải cách hành chính, cải thiệnmạnh mẽ môi trường đầu tưkinh doanh, hỗ trợ phát triểndoanh nghiệp và nâng caonăng lực cạnh tranh tỉnhThanh Hóa giai đoạn 2016 -2020; Tỉnh Thanh Hóa cầnthực hiện một số giải pháptrong thời gian tới:1. Ban hành Chỉ thị về tăngcường trách nhiệm của ngườiđứng đầu các cơ quan, đơn vịtrong việc triển khai ứng dụngCNTT phục vụ cải cách hànhchính và trong công tác chỉđạo điều hành tại các ngành,địa phương;2. Bố trí cán bộ chuyêntrách có trình độ chuyên mônvề CNTT nhằm đảm bảo, duytrì, khai thác các trang thiết bị,phần mềm dùng chung đãđược đầu tư để duy trì các Hệ
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thống phần mềm ứng dụngCNTT dùng chung, Hệ thốnggiao ban trực tuyến của đơn vịvà hoạt động của Trung tâmhành chính công cấp huyện;Đảm bảo an toàn thông tinmạng tại các cơ quan, đơn vị.3. Chỉ đạo các cơ quan,đơn vị đẩy mạnh ứng dụngCNTT trong việc xử lý, giảiquyết TTHC thông qua hệthống phần mềm một cửa điệntử; Đưa các dịch vụ công trựctuyến mức độ 3, 4 vào thựchiện để đảm bảo có tỷ lệTTHC có phát sinh hồ sơ theođúng quy định của Bộ Nội vụ

và mục tiêu các kế hoạch màtỉnh ban hành;4. Bố trí nguồn kinh phí đểduy trì hoạt động của hệ thốngtrang thiết bị sau khi được đầutư theo dự án ứng dụng CNTTcung cấp dịch vụ hành chínhcông từ cấp huyện đến cấp xãđể đảm bảo ổn định, lâu dài;Thường xuyên bảo trì, sửachữa, nâng cấp các thiết bị,máy tính có cấu hình thấpnhằm đảm bảo cho toàn bộ hệthống các thiết bị CNTT,mạng LAN trong nội bộ cơquan được vận hành trơn tru,thông suốt.

5. Sở thông tin và Truyền
thông chủ trì, phối hợp với các
đơn vị liên quan tổ chức các
chương trình đào tạo quản lý,
hướng dẫn vận hành cho các
cán bộ chuyên trách tại các
Sở, ban, ngành cấp tỉnh,
UBND cấp huyện để vận
hành, khai thác tốt các hệ
thống phần mềm ứng dụng
CNTT dùng chung, hệ thống
giao ban trực tuyến trở thành
cán bộ quản trị chuyên trách
có đủ năng lực xử lý tình
huống tại cơ quan, đơn vị.

Trung tâm Hành chính công tỉnh Thanh Hóa luôn sẵn sàng phục vụ nhân dân và doanh nghiệp.
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Phần mềm quản lý cán bộ, công chức,viên chức (QLCB.VN) là dịch vụ phầnmềm online, do Công ty Cổ phần MISAphát triển. Phần mềm đã đáp ứng đầy đủnghiệp vụ quản lý cán bộ, công chức, viênchức và cán bộ, công chức cấp xã (sau đây gọitắt là cán bộ), tuân thủ chặt chẽ các quy địnhhiện hành. Đặc biệt, QLCB.VN đã đáp ứngchuẩn danh mục thông tin cán bộ ban hànhtheo Quyết định 4223/2016/QĐ-BNV giúp dữliệu cán bộ được quản lý tập trung, liên thônggiữa các cấp, giúp các Bộ, ngành, địa phươngxây dựng được cơ sở dữ liệu điện tử về cán bộtheo định hướng Chính phủ đã đặt ra.Hiện tại, đã có gần 5.000 đơn vị trên khắpcả nước sử dụng phần mềm QLCB.VN trongcông tác quản lý cán bộ của mình.

tự động tổng hợp báo cáo cán bộ toànngành, toàn huyện/tỉnh nhanh chóng, chínhxácQLCB.VN được phát triển theo mô hìnhđiện toán đám mây, dữ liệu được quản lý tậptrung, liên thông giữa các cấp giúp đơn vị chủquản, cơ quan nội vụ tự động tổng hợp dữ liệuvề cán bộ của toàn ngành, toàn huyện/tỉnh rấtnhanh chóng, chính xác. Bất cứ lúc nào đơn vịcấp trên cũng có thể tra cứu được thông tin cánbộ của các đơn vị trực thuộc trực tuyến qua in-ternet.Phần mềm cung cấp đầy đủ các biểu mẫubáo cáo theo đúng quy định của Bộ Nội vụ, BộGiáo dục, Bộ Y tế, cùng hàng chục báo cáo,biểu đồ thống kê cán bộ trực quan:QLCB.vn là phần mềm quản lý cán bộ

QLCB.VN
phần mềm quản lý cán bộ đầu tiên tại việt nam ứng dụng trí tuệ nhân tạo

Phần mềm QLCB.VN giúp quản lý dữ liệu tập trung, liên thông giữa các cấp đơn vị chủ quản, cơ quan nội vụ toàn
ngành, huyện, tỉnh... nhanh chóng, chính xác.
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đầu tiên tại việt nam ứng dụng trí tuệ nhântạo theo định hướng cuộc CMCn 4.0

Với ứng dụng QLCB.VN mobile, lãnh đạođơn vị chủ quản, cơ quan nội vụ có thể tức thờinắm bắt được số liệu thống kê cán bộ toànngành, toàn huyện/tỉnh theo: trình độ chuyênmôn, lý luận chính trị, quản lý nhà nước, dântộc, đảng viên, giới tính, độ tuổi... ngay trênđiện thoại mọi lúc, mọi nơi phục vụ công tácquản lý, điều hành.Đặc biệt, phần mềm QLCB.VN nổi bật vớiviệc được ứng dụng công nghệ Trí tuệ nhân tạo(AI) trong việc sử dụng giọng nói để ra lệnhcho phần mềm thực hiện các thao tác như: tracứu danh bạ, gọi điện, nhắn tin, tra cứu thốngkê,... tiết kiệm nhiều thời gian và công sức chongười sử dụng.Với việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo vào Phầnmềm Quản lý cán bộ công chức, viên chứcQLCB.VN, MISA tiếp tục khẳng định vai tròtiên phong ngành CNTT tại Việt Nam trongviệc mang tới những tiện ích, công nghệ tốtnhất cho khối cơ quan hành chính sự nghiệp,nhằm nâng cao hiệu quả quản lý và tráchnhiệm phụng sự xã hội ngày một tốt hơn.MiSA

Thống kê cán bộ theo  trình độ chuyên môn.

Thống kê cán bộ theo độ tuổi.

Nhờ ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI), người dùng có thể ra lệnh cho phần mềm thực hiện các lệnh gọi điện, nhắn tin,
tra cứu thông tin trên ứng dụng QLCB.VN mobile.



Facebook - mạng xã hội lớn nhất thế giớitại thời điểm hiện tại đã chính thứcthông báo vào ngày 4/4, thông tin cánhân của 87 triệu người dùng có thể đã đượcchia sẻ với công ty tư vấn chính trị CambridgeAnalytica của Anh. Con số tài khoản bị thuthập thông tin do công ty này trước đó là 50triệu.

Theo đó có 86.273.879 tài khoản Facebookbị lộ lọt thông tin cá nhân, Việt Nam đứng thứ9 trong danh sách các quốc gia có số ngườidùng bị lộ thông tin với 427.446 tài khoản(chiếm 0,5%), đứng đầu danh sách là Mỹ với70.632.350 tài khoản (chiếm 81,6%), thứ 2 làPhilipines với 1.175.870 tài khoản (chiếm1,4%). Công ty Cambridge Analytica bị cáobuộc đã sử dụng toàn bộ những thông tin đóvào chiến dịch tranh cử của Tổng thống MỹDonald Trump năm 2016 và cuộc trưng cầudân ý Brexit về việc Anh rời khỏi Liên minhchâu Âu trên các trang mạng xã hội. Theo đó,một số chuyên gia nhận định từ dữ liệu thuthập được, công ty Cambridge Analytica tiếnhành phân tích hành vi, thói quen, sở thích,tính cách của người dùng để đưa ra nhữngquảng cáo trên Facebook tương ứng để tácđộng người dùng hành động, quyết định theo

hướng mà nhà quảng cáo muốn.

Bằng cách nào mà Facebook có thể thu thậpđược thông tin của người sử dụng? Dưới đây làcác cách Facebook có được thông tin ngườidùng.1. Khai báo khi đăng ký tài khoản Face-bookĐể sử dụng Facebook, người dùng phải khaibáo họ tên, ngày tháng năm sinh, giới tính, sốđiện thoại/ địa chỉ email của mình. Đây cũnglà cách thức đơn giản nhất để Facebook thuthập những thông tin đầu tiên về người dùng.
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Facebook thu thập thông tin người dùngnhư thế nào?
trung tâm Cntt&tt thanh Hóa
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2. thu thập thông qua hành vi ngườidùngFacebook cũng lưu trữ danh sách các địa chỉmạng (IP) mà người dùng đã sử dụng để đăngnhập tài khoản, các quảng cáo mà người dùngđã truy cập vào... Mạng xã hội này cũng theodõi các dữ liệu mà người dùng khai báo nhưtên thời trẻ, thông tin thẻ tín dụng, quê quán,địa chỉ, trường học hay quan điểm chính trị...

Facebook lưu trữ dữ liệu chi tiết về tất cả sởthích của người dùng và mọi thứ chúng ta"like". Mạng xã hội cũng sử dụng chính nhữngthông tin này nhằm tiếp cận quảng cáo mộtcách "siêu chính xác". Phản ứng của chúng tavới các bài đăng trên Facebook là cách ngườidùng vô tình tham gia vào cuộc khảo sát vềmức độ tiếp cận chính xác của các quảng cáo.

Mọi hoạt động của người dùng đều đượcFacebook ghi lại.Nhật ký hoạt động (Activity log) lưu lại tấtcả các hành động của người dùng trên Face-book, từ việc chúng ta tìm kiếm điều gì, "like"bài viết nào hay bình luận ra sao. Những gì

xuất hiện trên Tường (Timeline) thì chỉ có bạnbè của chúng ta mới thấy nhưng Facebook thìbiết tất cả mọi hành động, thông tin của họ.3. Qua các ứng dụng bên thứ ba củaFacebookNhiều ứng dụng và website cho đăng nhậpbằng tài khoản Facebook.Không chỉ nắm giữ thông tin của ngườidùng cho riêng mình, Facebook còn chia sẻ nóvới bên thứ ba khi người dùng đồng ý. Rấtnhiều ứng dụng và website hiện nay có tuỳchọn đăng nhập nhanh bằng Facebook và mộtkhi chúng ta bấm "tiếp tục" thì đồng nghĩa vớiviệc người dùng chấp nhận chia sẻ dữ liệu cánhân cho bên đó.Chẳng hạn, ứng dụng hẹn hò Tinder yêu cầutruy cập vào danh sách bạn bè, giới tính màbạn quan tâm, ngày sinh nhật, công việc, ảnh,các nội dung mà bạn "like" hay địa chỉ email.Điều đáng quan tâm là chúng ta thường "nhắmmắt" bấm "tiếp tục" mà không để ý kỹ các dữliệu bên thứ ba thu thập là gì.4. Quyền truy cập trên thiết bị di độngThiết bị di động cá nhân được cài đặt ứngdụng Facebook sẽ yêu cầu nhiều quyền truycập khác nhau để hoạt động. Việc này chophép mạng xã hội thu thập được rất nhiềuthông tin quan trọng.Các bước hạn chế mạng xã hội thu thậpthông tin cá nhân1. tắt chức năng xác định địa điểm củangười dùngThông tin về địa điểm hiện tại của ngườidùng là một dữ liệu nhạy cảm mà các ứng dụnghay dịch vụ luôn mong muốn được biết đến.Với thông tin này, các công ty sẽ biết đượcngười dùng đến từ đâu, đang đi đâu, yêu thíchnhững địa điểm nào... Với Facebook, dữ liệunày thực sự quan trọng, có thể giúp mạng xãhội này đưa ra những nội dung quảng cáo phùhợp với những địa điểm mà người dùng hay luitới.Nếu không muốn Facebook quản lý nơi
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mình ở hay những nơi mình đi tới thì nên tắt đichức năng định vị trên ứng dụng Facebook.Để thực hiện điều này, đối với người dùngiOS, truy cập vào chức năng cài đặt ứng dụngtrên smartphone, tìm đến mục “Privacy” bêndưới tab General, sau đó chọn mục “LocationServices”. Tại đây kéo xuống dưới để tìmFacebook chuyển sang chế độ “While Usingthe App” hoặc “Never”.Còn đối với người dùng Android, truy cậpvào ứng dụng Facebook trên smartphone, nhấnvào biểu tượng cài đặt ở góc trên bên phải, kéoxuống tìm “Cài đặt tài khoản” và chọn “Vị trí”từ menu hiện ra.

2. Kiểm tra các ứng dụng liên kết với tàikhoản FacebookNếu chúng ta đang dùng Facebook để đăngnhập vào các trang web, trò chơi hoặc ứngdụng với bên thứ ba thì rất có thể các dịch vụnày vẫn đang khai thác thông tin của ngườidùng hàng ngày.Tới phần Cài đặt > Ứng dụng để kiểm tracác quyền cấp ứng dụng. Nếu thấy có bất kỳứng dụng nào đáng ngờ, hãy xóa ngay lập tức.

3. Kiểm tra Cài đặt bảo mật FacebookGiảm thiểu chia sẻ các thông tin cá nhân,hình ảnh và bài viết dưới chế độ công khai.Cách tốt nhất là cài đặt tất cả ở chế độ bạn bèvà tùy chỉnh danh sách bạn bè về chế độ xemriêng tư.

4. Đọc chính sách bảo mậtKhi đăng ký tài khoản trên Facebook,chúng ta nên đọc kỹ các điều khoản, đặc biệtlà các điều khoản liên quan đến quyền và việccấp quyền chia sẻ.5. thiết lập quyền truy cập facebook trênđiện thoạiThiết lập hạn chế quyền thu thập các dữ liệucuộc gọi cũng như tin nhắn SMS trên điệnthoại di động của chúng ta nữa.Đầu tiên, truy cập mục Cài đặt (Settings)trên điện thoại Android. Chọn mục Ứng dụng(Apps) để tiến hành thao tác.

tHông tin và truyền tHông
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Tìm và nhấp vào ứng dụng Facebook.

Cuộn xuống mục Quyền (Permissions).

Đảm bảo rằng cả hai quyền Telephone vàSMS đều được tắt.

6. Cài đặt trình chặn theo dõiVới một số ứng dụng người dùng có thể càiđặt trên trình duyệt của mình để chặn theo dõichúng trên các trang web. Tuy nhiên, đôi khicác ứng dụng này có thể gây ảnh hưởng đếnquá trình hoạt động truy cập vào một số trangweb.Chúng ta có thể tham khảo cài đặt Discon-nect và Privacy Badger, đây là hai công cụđược đánh giá cao trong việc chặn theo dõi trêntrình duyệt Chrome.Hơn nữa, việc kiểm tra và hạn chế quyềnchia sẻ thông tin trên Facebook nói riêng vàcác mạng xã hội nói chung còn bảo vệ ngườidùng khỏi các mối nguy hiểm khác như bịđánh cắp tài khoản, mật khẩu tín dụng, quấyrối, lừa đảo hay thậm chí là tống tiền.

tHông tin và truyền tHông

văn Bản PHáP Luật
� Ngày 29/06/2018, Bộ Thông tin vàTruyền thông đã ban hành Thông tư số09/2018/TT-BTTTT hướng dẫn công tác thiđua, khen thưởng trong ngành Thông tin vàTruyền thông.Thông tư này hướng dẫn công tác thi đua,khen thưởng trong ngành TT&TT, bao gồm:nội dung, hình thức tổ chức thi đua; tiêu chuẩn,đối tượng xét tặng các danh hiệu thi đua; tiêuchuẩn, đối tượng xét tặng các hình thức khenthưởng; thẩm quyền quyết định, thủ tục, hồ sơđề nghị xét tặng danh hiệu thi đua và hình thứckhen thưởng; tổ chức bộ máy làm công tác thiđua, khen thưởng và quỹ thi đua, khen thưởng.Thông tư này có hiệu lực thi hành kể từngày 15 tháng 8 năm 2018.
� Ngày 29/6/2018, Bộ Thông tin và Truyềnthông ban hành Thông tư số 10/2018/TT-BTTTT quy định chế độ báo cáo thống kêngành Thông tin và Truyền thông.Thông tư này quy định chi tiết nội dung chếđộ báo cáo thống kê ngành Thông tin và
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Truyền thông để thu thập thông tin thống kêthuộc hệ thống chỉ tiêu thống kê ngành Thôngtin và Truyền thông và chỉ tiêu thống kê quốcgia thuộc lĩnh vực thông tin và truyền thông.Thông tư này có hiệu lực thi hành kể từ ngày15/8/2018 và thay thế Thông tư số 24/2009/TT-BTTTT ngày 23/7/2009 của Bộ trưởng BộThông tin và Truyền thông ban hành chế độbáo cáo thống kê cơ sở áp dụng đối với các đơnvị hoạt động thông tin và truyền thông, Thôngtư số 25/2009/TT-BTTTT ngày 24/7/2009 củaBộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông banhành chế độ báo cáo thống kê tổng hợp về hoạtđộng thông tin và truyền thông.
� Ngày 12/07/2018, Thủ tướng Chính phủban hành Quyết định 28/2018/QĐ-TTg về việcgửi, nhận văn bản điện tử giữa các cơ quantrong hệ thống hành chính nhà nước.Việc gửi, nhận văn bản điện tử phải thực hiệntheo nguyên tắc quy định tại Điều 5 của Luậtgiao dịch điện tửvà phải tuân theo các quy địnhkhác của pháp luật về bảo vệ bí mật nhà nước,an ninh, an toàn thông tin và văn thư, lưu trữ.Theo đó, văn bản điện tử đã ký số theo quyđịnh của pháp luật được gửi, nhận thông quahệ thống quản lý văn bản và điều hành quyđịnh tại Quyết định này có giá trị pháp lý tươngđương văn bản giấy và thay cho việc gửi, nhậnvăn bản giấy.Văn bản điện tử phải được bảo đảm tính xácthực về nguồn gốc, sự toàn vẹn, an toàn thôngtin, dữ liệu trong quá trình gửi, nhận, xử lý vàlưu trữ.Quyết định nêu rõ, văn bản điện tử phảiđược gửi ngay trong ngày văn bản đó ký banhành, chậm nhất là trong buổi sáng của ngàylàm việc tiếp theo. Văn bản điện tử đến sau khiđược tiếp nhận, nếu bảo đảm giá trị pháp lýphải được xử lý kịp thời, không phải chờ vănbản giấy (nếu có).Trường hợp văn bản điện tử thuộc loại khẩnphải được đặt ở chế độ ưu tiên, ghi rõ mức độkhẩn, gửi ngay sau khi đã ký số và phải đượctrình, chuyển giao xử lý ngay sau khi tiếp nhận.Quyết định này có hiệu lực thi hành từ6/9/2018.

tin Hoạt Động
Công bố quyết định bổ nhiệm giám đốC Sở thôngtin và truyền thôngChiều 12/9/2018, Sở Thông tin và Truyềnthông đã tổ chức Lễ công bố Quyết định củaChủ tịch UBND tỉnh về việc bổ nhiệm Giámđốc Sở Thông tin và Truyền thông (TT&TT)tỉnh Thanh Hóa. Dự buổi lễ có các đồng chí:Nguyễn Đình Xứng - Chủ tịch UBND tỉnh; đạidiện lãnh đạo các ban, sở, ngành, đơn vị liênquan.

Tại buổi lễ, đại diện lãnh đạo Sở Nội vụ đãcông bố quyết định của Chủ tịch UBND tỉnhvề việc bổ nhiệm đồng chí Đỗ Hữu Quyết -Phó Giám đốc Sở TT&TT giữ chức vụ Giámđốc Sở TT&TT.Phát biểu giao nhiệm vụ tại buổi lễ, Chủtịch UBND tỉnh Nguyễn Đình Xứng ghi nhậnvà đánh giá cao những đóng góp trong quátrình công tác của đồng chí Đỗ Hữu Quyết trêncương vị Phó Giám đốc Sở TT&TT. Đồng chímong muốn, trên cương vị Giám đốc SởTT&TT, đồng chí Đỗ Hữu Quyết tiếp tục pháthuy năng lực, sở trường, tinh thần trách nhiệm,phấn đấu rèn luyện, nâng cao trình độ về mọimặt, cùng tập thể đoàn kết, thống nhất; đồngthời chủ động tham mưu cho lãnh đạo tỉnh trêntất cả các lĩnh vực của ngành ngày càng ổn

Đồng chí Nguyễn Đình Xứng - Chủ tịch UBND tỉnh trao
quyết định, tặng hoa chúc mừng đồng chí Đỗ Hữu Quyết.
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định và phát triển; tập trung phát huy năng lực,trí tuệ của đội ngũ cán bộ chuyên môn kỹ thuậtchuyên sâu về lĩnh vực công nghệ thông tintrong và ngoài tỉnh để tham mưu cho tỉnh xâydựng chính quyền điện tử và phát triển các dịchvụ thành phố thông minh; tăng cường công tácquản lý hoạt động báo chí theo sự chỉ đạo củalãnh đạo tỉnh, cung cấp thông tin cho báo chímột cách kịp thời, công khai, minh bạch,trường hợp phản ánh sai phải kịp thời đínhchính, xin lỗi và cần thiết phải xử lý nghiêmtheo đúng quy định của pháp luật; cần tăngcường nâng cao hiệu quả viễn thông công íchvà hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin gópphần thúc đẩy sự phát triển của ngành TT&TT.Đồng chí cũng yêu cầu cán bộ công chức,viên chức, đặc biệt là tập thể lãnh đạo SởTT&TT quan tâm, tạo điều kiện thuận lợi đểđồng chí Đỗ Hữu Quyết hoàn thành xuất sắcnhiệm vụ được giao trên cương vị công tácmới, nhằm tạo bước đột phá mới của ngànhTT&TT.

Phát biểu nhận nhiệm vụ mới, đồng chí ĐỗHữu Quyết - Giám đốc Sở TT&TT cảm ơn sựquan tâm, tin tưởng của các đồng chí lãnh đạotỉnh, đồng thời hứa sẽ thực hiện, hoàn thành tốtnhiệm vụ được giao.Đồng chí Đỗ Hữu Quyết sinh năm 1968;trước khi được bổ nhiệm giữ chức Giám đốcSở TT&TT, đồng chí từng kinh qua các chức

vụ lãnh đạo: Trưởng phòng quản lý báo chíxuất bản Sở TT&TT, Phó Giám đốc SởTT&TT. Xuân nghĩaSở thông tin và truyền thông thanh hóa làm việCvới tập đoàn bKav về CáC giải pháp đảm bảo antoàn thông tin mạngChiều ngày 13/9/2018, Sở Thông tin vàTruyền thông đã có buổi làm việc với đại diệnTập đoàn BKAV về các giải pháp bảo đảm antoàn thông tin. Tham dự buổi làm việc có đồngchí Đỗ Hữu Quyết, Giám đốc Sở; đại diện lãnhđạo phòng Quản lý CNTT, Văn phòng vàTrung tâm CNTT&TT Thanh Hóa. Về phíaBKAV có ông Nguyễn Tuấn Anh, Giám đốcdự án khu vực 1 cùng thành viên đoàn tham dự.

Phát biểu chỉ đạo tại buổi làm việc, đồngchí Giám đốc Sở nhấn mạnh vai trò, chức năngquản lý nhà nước về an toàn, an ninh thông tincủa Sở trên địa bàn tỉnh. Thông qua việc traođổi, làm việc với các tập đoàn, doanh nghiệpcung cấp các giải pháp, dịch vụ về an ninhmạng sẽ giúp Sở thực hiện tốt công tác thammưu cho UBND tỉnh trong việc triển khai thựchiện các giải pháp đồng bộ, toàn diện về bảođảm an toàn, an ninh mạng nói chung vàphòng chống lây nhiễm mã độc hại trên địabàn tỉnh nói riêng. Đặc biệt, việc triển khai cácnhiệm vụ được giao theo công văn số6582/UBND-CNTT ngày 08/6/2018 của

Đồng chí Đỗ Hữu Quyết - Giám đốc Sở TT&TT phát biểu
tại buổi lễ.

Đồng chí Đỗ Hữu Quyết, Giám đốc Sở phát biểu chỉ đạo
tại buổi làm việc với đại diện tập đoàn BKAV.



UBND tỉnh về việc thực hiện Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 25/5/2018 của Thủ tướng Chính phủvề việc nâng cao năng lực phòng, chống phầnmềm độc hại trong đó có nhiều nội dung quantrọng cần thực hiện trong năm 2018 và thờigian tới. Trước mắt là tham mưu nhiệm vụ triểnkhai giải pháp phòng chống phần mềm độc hạitheo mô hình quản lý tập trung cho 100% máytính và thiết bị đầu cuối và kết nối với hệ thốnggiám sát mã độc Quốc gia theo văn bản hướngdẫn số 2290/BTTTT-CATTT của Bộ Thôngtin và Truyền thông.Tại buổi làm việc, đồng chí Lê Xuân Lâm,Giám đốc Trung tâm đã thông tin khái quáttình hình an toàn thông tin trên địa bàn tỉnh vàđề xuất một số nội dung làm việc cụ thể vớitập đoàn BKAV dựa trên biên bản ký kết hợptác giữa Sở Thông tin và Truyền thông và tậpđoàn BKAV.

Về phía tập đoàn BKAV, ông Nguyễn TuấnAnh đã trình bày các nguy cơ mất an toànthông tin và đề xuất giải pháp đảm bảo an toànthông tin cho hệ thống tại các cơ quan nhànước, đơn vị sự nghiệp của tỉnh Thanh Hóa.Với các dịch vụ và sản phẩm đã được BộThông tin và Truyền thông cấp phép vào tháng12/2017 như giải pháp giám sát an ninh mạngtập trung (BSoC), thiết bị Firewall thế hệ mớiBIF (Bkav IPS Firewall Next Generation),

thiết bị phát hiện và cảnh báo tấn công BNI(Bkav Network Inspector) và thiết bị kiểm soátchính sách an ninh thông tin BTN (Bkav TotalNAC). Đặc biệt là giải pháp tổng thể phòngchống phần mềm độc hại BKAV Endpoint.Đây là giải pháp toàn diện giúp cơ quan, tổchức, doanh nghiệp phát hiện sớm, cảnh báovà ngăn chặn nguy cơ bị tấn công, đặc biệt làtấn công có chủ đích APT.Thảo luận tại buổi làm việc, đại diện Vănphòng Sở, phòng Quản lý CNTT đã trao đổi,làm rõ hơn các nội dung, giải pháp mà BKAVgiới thiệu với đặc thù tình hình phát triển vàứng dụng CNTT trên địa bàn tỉnh.Kết thúc buổi làm việc, đồng chí Giám đốcSở đã chỉ đạo giao Trung tâm CNTT&TTThanh Hóa làm đầu mối của Sở phối hợp vớiBKAV để thống nhất các giải pháp được traođổi trong buổi làm việc, báo cáo lãnh đạo Sởphương án triển khai phù hợp. Đồng thời thôngqua buổi làm việc, đồng chí Giám đốc Sở cũngđề xuất tập đoàn BKAV hỗ trợ tích cực hơnnữa cho tỉnh Thanh Hóa các giải pháp toàndiện gắn với việc xây dựng Chính quyền điệntử và các dịch vụ tỉnh thông minh để tăngcường công tác bảo đảm an toàn thông tinmạng trong tình hình mới.
hội thi ứng dụng Công nghệ thông tin trong Khối
Cơ quan nhà nướC tỉnh thanh hóa năm 2018Sáng ngày 28/9/2018, Sở Thông tin vàTruyền thông phối hợp với Văn phòng UBNDtỉnh, Sở Nội vụ, Sở Khoa học và Công nghệ,Hội Tin học tỉnh và Đoàn TNCS Hồ Chí Minhtỉnh Thanh Hóa tổ chức Hội thi ứng dụng côngnghệ thông tin trong khối cơ quan nhà nướctỉnh Thanh Hóa năm 2018.Với chủ đề“Đẩy mạnh ứng dụng CNTTphát triển Chính quyền điện tử hướng tới nềnhành chính hiện đại và hiệu quả”; Hội thi năm2018 có 40 đội tham gia với 80 thí sinh đạidiện các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thịxã, thành phố trên địa bàn tỉnh. Nội dung thinăm nay đặt ra những yêu cầu mới, khả năng

Đồng chí Lê Xuân Lâm, Giám đốc Trung tâm trao đổi tình
hình an toàn thông tin trên địa bàn tỉnh.
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về kiến thức của các thí sinh phải bảo đảm đápứng chuẩn kỹ năng sử dụng CNTT, hướng tớixây dựng chính quyền điện tử, giúp công khai,minh bạch các hoạt động của cơ quan nhà nướcngày càng tốt hơn; thành thạo sử dụng thư điệntử và Internet; tập trung kỹ năng ứng dụngCNTT phục vụ công tác chuyên môn, nghiệpvụ tại các cơ quan, đơn vị; chủ trương, chínhsách của Đảng, Nhà nước về CNTT; các vănbản quy phạm pháp luật về CNTT,...Tại hội thi, 40 đội đã tham gia dự thi vòngsơ khảo để lựa chọn 12 đội xuất sắc nhất thamdự vòng chung kết. Các đội thi lọt vào vòngchung kết được tham gia phần thi thực hành vàphần thi thuyết trình theo các chủ đề do BanTổ chức đề ra. Bên cạnh đó, các đội có thểđăng ký tham dự thi sản phẩm, giải pháp, ýtưởng sáng tạo về CNTT phục vụ mục tiêu xây

dựng chính phủ điện tử, phục vụ cải cách hànhchính.Hội thi ứng dụng CNTT trong khối cơ quanNhà nước tỉnh Thanh Hóa năm 2018 là hoạtđộng thường niên, nhằm khích lệ phong tràonghiên cứu, ứng dụng và phát triển CNTT hỗtrợ công tác chuyên môn, nghiệp vụ phục vụcông tác quản lý hành chính nhà nước trongđội ngũ cán bộ, công chức tiếp tục được đẩymạnh, góp phần quan trọng phát triển kinh tế -xã hội của tỉnh.Chiều cùng ngày, Ban tổ chức đã tổ chứctổng kết và trao giải thưởng cho các đội thamdự hội thi; Tham dự có các đồng chí: NguyễnVăn Phát - Ủy viên BTV, Trưởng Ban Tuyêngiáo Tỉnh ủy, Đỗ Hữu Quyết - Giám đốc SởThông tin và Truyền thông, Nguyễn Ngọc Túy- Phó Giám đốc Sở Khoa học và Công nghệ,Nguyễn Xuân Sang - Phó Chủ tịch Liên hiệphội KHKT tỉnh, Nguyễn Đức Trung - Giámđốc Trung tâm Hành chính công tỉnh và đạidiện lãnh đạo một số sở, ban, ngành của tỉnh.Ban tổ chức đã trao 01 giải nhì và 01 giải bacho phần thi sản phẩm phần mềm sáng tạo; 01giải nhì và 01 giải ba cho phần thi giải pháp, ýtưởng sáng tạo; giải tập thể thuộc khối sở, ban,ngành cấp tỉnh có 01 giải nhất, 01 giải nhì, 01giải ba và 01 giải khuyến khích; giải tập thểthuộc khối UBND cấp huyện có 01 giải nhất,01 giải nhì, 02 giải ba và 03 giải khuyến khíchvà 10 giải cá nhân có thành tích xuất sắc nhấtcho các thí sinh tham dự thi Hội thi.Phòng QL Cntt

Đồng chí Đỗ Hữu Quyết - Giám đốc Sở TT&TT, Trưởng
Ban tổ chức khai mạc Hội thi.

Các thí sinh tham gia vòng thi sơ khảo.
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Chịu trách nhiệm xuất bản
Đỗ Hữu Quyết

giám đốc Sở thông tin
và truyền thông

Ban biên tập
Đỗ Hữu Quyết - Trưởng ban

nguyễn Anh tuấn
Lê thị thanh Bình
nguyễn Mạnh Hùng

Trình bày
thanh Chung

Ảnh bìa: Phó Chủ tịch UBND tỉnhPhạm Đăng Quyền phát biểu tại cuộchọp báo.
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XÂY DựNG CHíNH QUYềN ĐIệN Tử TỉNH THANH HóA Để NÂNG
CAO CHấT LượNG PHụC Vụ DOANH NGHIệP Và NGườI DÂN
THờI Kỳ CáCH MạNG CôNG NGHIệP 4.0 Đỗ Hữu Quyết

Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông
ĐịNH HướNG PHáT TRIểN CHíNH PHỦ ĐIệN Tử TạI VIệT NAM
TRONG GIAI ĐOạN TớI tS. nguyễn thành Phúc

Cục trưởng Cục Tin học hóa - Bộ TT&TT
AN TOàN THôNG TIN TRONG XÂY DựNG Và PHáT TRIểN CHíNH
PHỦ ĐIệN Tử nguyễn Huy Dũng

Phó Cục trưởng Cục An toàn thông tin - Bộ TT&TT
HUYệN VĩNH LộC ĐẩY MạNH ỨNG DụNG CNTT XÂY DựNG
CHíNH QUYềN ĐIệN Tử vũ thị Hương

Chủ tịch UBND huyện
TăNG CườNG ỨNG DụNG CNTT, GIảI PHáP CảI THIệN NÂNG
CAO CHỉ Số PHáT TRIểN NGUồN LựC CNTT NHằM XÂY DựNG
CHíNH QUYềN ĐIệN Tử TạI HUYệN THườNG XUÂNCầm Bá Xuân

Chủ tịch UBND huyện Thường Xuân
BưU ĐIệN THANH HóA ỨNG DụNG CNTT VàO TRIểN KHAI DịCH
Vụ HàNH CHíNH CôNG nguyễn trung thành

Giám đốc Bưu điện tỉnh
THúC ĐẩY ỨNG DụNG CNTT TRONG CáC Cơ QUAN NHà NướC
NHằM NÂNG CAO CHỉ Số CảI CáCH HàNH CHíNH CỦA TỉNH
THANH HóA Phòng QL Cntt
QLCB.VN - PHầN MềM QUảN Lý CáN Bộ ĐầU TIêN TạI VIệT
NAM ỨNG DụNG TRí TUệ NHÂN TạO
FACEBOOK THU THậP THôNG TIN NGườI DùNG NHư THế NàO?trung tâm Cntt&tt thanh Hóa
VăN BảN PHáP LUậT
TIN HOạT ĐộNG
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