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Két qua thuc hién khio sat, danh gia mirc d9 tmg dung CNTT trong cac co’ quan nha
nude tinh Thanh Héa nim 2015

Thye hién nhiém vu duge giao hing nim vé viéc khao sat, danh gid muc d§ img dung
CNTT trong céc co quan nha nudc tinh Thanh Hoéa theo Quyet dinh s6 2837/QD-UBND
ngay 29/8/2011 cua Chi tich UBND tinh; S& thong tin va Truyén thong (Co quan thudng

- true Ban chi dao Ung dung CNTT tinh) d& chd tri thue hién cng téc t chite khao sat, danh
gia muc do v ng dung CNTT trong co quan nha nudc tinh Thanh Héa 2015 (Thanh Hoa ICT
index 2015). Két qua thue hién nhur sau:

L. Céng tac trién khai khio sat, dianh gia mic d§ img dung CNTT trong co quan
nha nuée tinh Thanh Héa 2015,

S& Thong tin va Truyén thong da ban hanh Ke hoach sd 1 144/KH STTTT
ngay 5/10/2015 va Cong van s6 1176/STTTT-CNTT ngdy 12/10/2015, vé viée khéo sit,
danh gid muirc do tng dung CNTT ctia cac co quan nha nude trén dia ban tinh nam 2015 > g
dén 47 co quan gom cac Sg, ban, nganh cap tinh va UBND céc huyén, thi x4, thgnh pho dé
phdi hop cung cAp sb I1eu CNTT theo yeu cau khao sat.

Sau khi nhan du s6 liéu cung cdp cla 47/47 co quan, S& Thong tin va Truyén théng
cling da phan cong can bd di kiém tra, xac thuc so liéu cia mét s6 don vi; ra soét lai cac théng
tin trén Cong/hang théng tin dién 0, phan mém quan 1y vin ban va hd so cong viée
(TDOfﬁce) hé ‘Lhong thur dién tr cong vu, dich vu cong truc tuyén, hé théng mét cira dién tir
va cdc phan mém tmg dung khéc tai ndi b cic co quan.

Muc do tmg dung CNﬂ cua cac co quan nha nuoe duoce khao sat, dénh gu trén 4
nhom tiéu chi la: (1) Ha Iang ky thuat CNTT, (2) Ha tang nhan lyc CNTT, (3) Ung dung
CNTT va (4) M6i trudong to chirc va chinh sach. Cac co quan dugc khao sat, danh gia mic
do img dung CNTT bao gom 20 S¢, ban, nganh cap tinh va 27 huyén, thi x2, thanh phé;
tuong tmg voi 02 mau phiéu: Mau 01 - MAu phiéu danh cho céc so, ban, nganh cép tinh;
Mau 02 - Mau phJeu danh cho cac huyén, thi x4, thanh phd.

Trén co 56 s6 liéu thu thap dugc, S¢ Thong tin va ]ruyen thong da o chic xép loai
theo hé Lhong thang diém da duoc quy dlnh tai Quyét dinh s6 2837/QDb-UBND.

II. Két qua tong hop chung s6 licu khdo sit, danh gia mie do trng dung
CNTT trong cac co' quan nha nuéc tinh nim 2015.

1. Chiso img dung CNTT

~_a)Ha tf;ing ky thuat CNTT B
TT Ticu chi Nam 2014 Nim 2015
I | Ty 1€ may tinh tram /CBCC 91,11% 959% |
2 | Ty € co quan c6 mdy chu dang hoat dong 72,9% 80,85 %
3 | Ty lé may in/CBCC 57% 601% |




4 Ty 1é co quan c6 may Scan phuc vu img 100% 100 %
| dung CNTT '
5 | Ty 18 may tinh c6 két ndi mang Internet 98,80% 98 %
Ty 18 co quan ¢6 trang bi phan cimg, phan mém
6 | chuyén dung dam bao an ninh, an toan mang va 30% 234 %
chdng truy cap tréi phép
5 | ¥/ 1é midy tinh duoc cai dt phin mémdiétvirus | 61,7% 60,8%
co ban quyén
b) Ha tz"ing nguén nhan luc CNTT
TT Ticu chi Nam 2014 Nam 2015
Ty 1 CBCC da dugce dao tao va dam bao
1 |kha nang cho ung dung CNTT phuc vu 91,19% 93,3%
cong tac chuyén mon, nghiép vu '
2 | Ty lé co quan co can bd chuyén trdch CNTT 100% 100 %
3 Ty Ié co quan co6 can b chuyén trz’}ch CNTT 97,91% 100 %.
trinh d6 Pai hoc va trén Pai hoc vé CNTT.
Ty 1é co quan c6 can b chuyén trach CNTT 100% 100 %
4 | duogc dao tao vé an ninh mang va an toan théng
tin
¢) Ung dung CNTT .
TT Tiéu chi Niim 2014 Niim 2015
1 | Ty 1é co quan c6 Trang théng tin dién tir 100% 100 %
Ty 1é co quan ¢o6 cung cap dich vy hanh chinh
. cgng trér:1 Céng/ﬁanggthégg tin dién tr 33:3% 23,37
Ty 1€ co quan ¢ cung cap thong tin chi dao,
3 di)éu hén;l trén Cé)ng/ﬁ*ang thong tin dién tr 18k Gk
Ty 1& CBCC duoc cung cap v sir dung hop thu
4 | dién tir (co tén mién (@thanhhoa.gov.vn) cho 90,33% 98,33 %
cong viéc
Ty 18 co quan c6 str dung phan mém quan Iy
5 | van ban va hd so cong viée phuc vu diéu hanh 95,7% 97.87 %
tac nghiép trén moi truong mang (TDOffice)
6 Ty li,‘: co e co c:al dat va str dung phin mém 718.72% 7872%
nguon mo.
Ty 18 co quan cap huyén c6 lap dit thiét bj va _
7 | tmg dung phin mém CNTT dé phuc vu bo 51,85% 74,1 %
phan “mét cura lién thdng™ hién dai
d) M6i truomg t6 chire va chinh sich CNTT
TT Ti¢u chi Niam 2014 Nam 2015
! é }{\I}f lC(; ;1;;1 ;)1 xdy dung K& hoach tmg dung 100% 100%




TT Tieu chi Niam 2014 Nam 2015
Ty 18 co quan ¢6 xdy dung quy ché dam bao an

2| toan, an ninh va bdo mét cho hé théng thong tin 49% 49 %
dién tirndi bo

; T:z; lé Q()'quvan C? qu}: chfe nd1 bd vé trao doi, luu 55.3% 553%
tri¥, xur ly véin ban dién ttr

4 Ty 1€ co quan ¢6 chinh sach dao tao, phat trién 34% 82.91 %

nguén nhan luc CNTT cuiia co quan, don vi

Ty 18 co quan ¢6 chinh sach hé tro cho can bd
5 | lam chuyén trach CNTT hodc can bd cong tac 723% 75%
tai bd phan “mot cia lién thong” hién dai

2. Danh gia chung vé mirc 6 wng dung CNTT trong cac co quan nha
nuwdc nam 2015

- Vé ha tang k¢ thuat CNTT: T4t ca cac chi sb vé ty 1¢ may tlnh, may in,
scanner, may tinh dugc két ndi mang Internet déu dat cao va tdng so vO1 nam
2014. Tuy nhién dbi véi chi s6 ty 18 co quan co trang bi phén cimg, phén mém chuyén
dung dam bao an ninh, an toan mang va chéng truy cap tréi phép (23 4%) lacon thép

Nguyén nhan: nam 2015, cac co quan n’lOl chi quan tdm vé viéc dau tu, trang
bl may imh may in, may scanner va két ndi cac may tinh véi Internet dé phuc
vu nhu cdu ¢6 trang thiét bj cho can bd cong chirc lam viéc nhung cac }%han mém
va thiét bi an mnh an toan mang thi chua dugc quan tam trang bi tuong xung.

-Vé ha tang nhan luc CNTT: Trong nam 2015, cac So, ban, nganh cép tinh
va UBND cép huyén déu da c6 can bd chuyén trach CNTT, quan tdm cho CBCC
tham gia céc 16p tdp hudn ngin han dam bao kha ning cho tmg dung CNTT, boi
dudng kién thic vé an ninh mang va an toan thong tin phuc vu céng tac chuyén mon,
nghiép vu. Do vdy cac chi s6 ctia nhom chi tiéu nay déu cao hon s6 véi nim
2014.

- Vé tmg dung CNTT: Tét ca cac cac S&, ban, nganh cip tinh va UBND
cép huyén déu di c6 trang thong tin dién ti, trién khai thu dién tir cong vu, phan
mém quan ly vin ban va ho so cong viéc. Tuy nhién van con 21,3% co quan chua
cung cép thong tin chi dao, diéu hanh trén trang thong tin dién 1 ctia don vi; Cac dich vu
cong cung cip trén trang thong tin dién tir cia cic co quan ciing chua duge quan
tam; 7/27 UBND cip huyén va 12/19 S&, ban, nganh cép tinh chua trang bi hé
théng mot cua dién tur hién dai dé thuan loi cho viéc phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép va cung cép céc dich vu cong truc tuyén mirc 3, 4 1én trang thong tin cla
cac don vi.

- Vé moi tru’ong t6 chirc va chinh sach CNTT: 100% cac co quan nha nudce
c6 xdy dung ké hoach tmg dung CNTT hang nim; 49 % co quan c6 quy ché
dam bao an toan, an ninh va bao mat cho hé théng thong tin dién tr ndi bo;
55,33 % co quan co quy ché nodi bd vé trao doi, luu trit, xi ly van ban dién tu.

3. Két qua xép hang mite d6 img dung CNTT ciia cic co quan nha nude tinh
Can ot theo 2 mau phiéu khao sat, danh gia mic d6 tmg dung CNTT ctia nim 2015 va




thong tin, sb lidu duoc tham dinh, két qua danh gia, xép hang mtrc d6 timg dung CNTT cla
cc co quan nha nudc tinh duoc chia lam 2 bang: Bang 1 - Xép hang danh cho cac s, ban,
nganh cAp tinh ve‘} Béng 2 - Xép hang danh cho UBND céc huyén, thi x4, thanh phé.

Mot bang x€p hang duge chia thanh cidc nhom co quan c6 muc tng dung CNTT nhu
sau: ,
- Nhém céc co quan tmg dung CNTT mue t5t: tir 90-100 diém.

- Nhém cée co quan tng dung CNTT muie kha: tir 70-89 diém.

- Nhém cac co quan tmg dung CNTT muc trung binh: tir 50-69 diém.

- Nhém céc co quan timg dung CNTT muic thép: dudi 50 diém.

(Chi tiét cde bang xép hang va phirong phdp tinh diém c6 tai phu luc 1 va phu luc 2
kem theo)

I Kién nghi, de xudt.

1. Cong tac dam bao an toan thong tin trén dia ban tinh hién nay 14 rét can thiét. P& nghi
cac S&, ban, nganh va UBND cip huyén cin trién khai cong tic ndy toan dién, dong bo.
Bén canh cac hoat dong tuyén truyén, phé bién, nang cao nhén thirc va trach nhiém vé
an toan thong tin trén dia ban tinh, tai cac trung tdm mang va cdc co quan, don vi‘
ciing rat can duoc quan tm, dau tu, trang bi cac thiét bi phan cimg, phan mém chuyén
dung dam béo an ninh, an toan mang va chdng truy cip tréi phép, phan mém diét Virut may
tinh ¢4 ban quyén.

2. Dé day nhanh viéc xay dung chinh quyén dién tr trén dia ban &nh, dé nghi
cac S¢, ban, nganh va UBND cép huyén can thuc hién viéc trao déi vin ban dién tu
¢6 tmg dung chit ky s6 manh hon, thuong xuyén hon nita (théng qua hé thdng phan
mém quén 1y van ban va hd so céng viéc), cung cép théng tin va dich vu cdng truc
tuyén trén trang thong tin dién tir ctia co quan, don vi nhiéu hon, lién tuc hon dé cong
tac phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p cua cac co quan nha nudc dat hiéu qua.

3. Trén co s& nghién ctu, xem xét két qua thuc hién khao sat, danh gid mc do (mg
dung CNTT trong cic co quan nha nuéc tinh Thanh Hoéa nam 2015, d& nghi céc S&, ban,
nganh cp tinh v UBND céc huyén, thi x&, thanh phd c¢6 ké hoach ddy manh tmg dung
CNTT tai cac co quan, dia phuong gép phan ning cao hiéu qua quéan ly, chi dao, diéu hanh
va cai cach thir tuc hanh chinh tai co quan, dia phuong.

Noinhan: ‘

- Chu tich UBND tinh, Trudng BCD UDCNTT tinh (blc),
-PCT UBND tinh, Phé trudmg BCD UDCNTT tinh (blc);
- Cac thanh vién BCD UDCNTT tinh;

- Cac S&, ban, nganh cap tinh;

- UBND céc huyén, thi, thanh phé;
- Luu: VT, ONTT-05.
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